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ENMPRESAS

ADQUISICIONES
Qlik adquiere NPrinting

Qlik, especializada en Data Discovery, ha adquirido
Vizubi y su linea de productos NPrinting, dedicados a la
generacion, distribucion y programacion de informes,
para QlikView. NPrinting, partner de Qlik desde el afio
2013, permite a las empresas crear informes visualmente
atractivos con la sencilla funcionalidad de "arrastrar y
soltar", en formatos tan conocidos como Microsoft Office,
PixelPerfect (.PDF) y HTML, y utilizando los datos y
andlisis de QlikView. Con esta adquisicion QlikView
funciona como una sola plataforma tanto para analisis
guiados como para informes, lo que posibilita que las
compariias prescindan de soluciones redundantes de
Business Intelligence y ahorrar costes.

Konica Minoita adquiere Indicia

La multinacional nipona ha adquirido Indicia, empresa
especializada en el compromiso con el cliente, a través
de su filial Charterhouse. La adquisicion de Indicia forma
parte de la continuada estrategia de Charterhouse de
fortalecer su oferta de servicios de marketing. Como filial
de Konica Minolta Business Solutions Europe, la
adquisicion también contribuye a la estrategia de Konica
Minolta de convertirse en un completo proveedor de
servicios y soluciones de negocio, afiadiendo experiencia
en su area de servicios de gestion de marketing.

Syskron adquiere empresa
de consultoria de SAP

Syskron Holding GmbH, la subsidiaria especializada en
intralogistica de Krones AG, ha adquirido el 100% de la
empresa Triacos GmbH. Mediante la compra de Triacos,
Syskron Holding adquiere conocimientos especializados
en consultoria y en la implementacion de soluciones
SAP, con énfasis en logistica relacionada con la
produccion y en intralogistica. Syskron esta ahora en
condiciones de ofrecer también soluciones estandar SAP
para la industria de bebidas, ademas de sus paquetes de
software propios. La posibilidad de integrar soluciones de
software SAP es de gran importancia para el desarrollo
de modelos de negocios en el contexto de la "Industria
40"

RICOH adquiere
PTI Marketing Technologies

RICOH Company Ltd. ha adquirido PTI Marketing
Technologies, proveedor "SaaS" (software como
servicio) de gestion de activos de marketing y soluciones
de marketing. La operacién asegura que RICOH y PTI
seguiran desarrollando nuevas herramientas de gestion
de materiales de marketing para ayudar a las compafiias
y los impresores comerciales a mejorar el control de sus
activos de marketing y flujos de trabajo en sus camparias
de marketing multicanal a nivel global, regional y local.
PTI seguira operando bajo su actual nombre, equipo
directivo y estructura desde su sede central en Solana
Beach (California) y sus oficinas en Chicago.

Domino accede
al mercado transaccionadl

omino Printing Sciences inaugura su

entrada en las aplicaciones transaccio-

nales, correo directo e impresion de li-

bros con el lanzamiento de la impreso-
ra K630i monocromo de alta velocidad.

La K630i posee una configuracion para 75
m/min o 150 m/min con opciones de ancho de
impresion de 333 mm, 445 mm o 558 mm, bien
a una o dos caras en la misma estructura. Se su-
ministra con el controlador digital modular Editor
RIP de Domino, que brinda compatibilidad con
formatos de datos en PDF, IPDS y AFP, entre
otros. La impresora ofrece mayor rentabilidad
con la tinta pigmentada acuosa o con la exclusi-
va tinta UV de gran impacto disefiada para ma-
teriales satinados con acabado brillo que se sue-
len necesitar en las aplicaciones de marketing
directo.

La K630i se beneficia de la inclusion de inte-

lligent Technology i-Tech, del sistema de circula-
cion de tinta ActiFlow i-Tech, de la tecnologia de
limpieza y sellado automaticos del cabezal de
impresion CleanCap i-Tech y de la tecnologia de
control mediante micromotor StitchLink i-Tech.

NOMBRAMIENTOS

Wolfgang Kostler
Director Financiero
de Compart

Compart, proveedor de soluciones
A de output management

“ ‘ multiplataforma, ha nombrado a

Wolfgang Késtler como nuevo
director financiero (CFO). Késtler dispone de
conocimiento y experiencia en finanzas,
administracion y recursos humanos. Wolfgang A.
Kostler estudio Gestion de Negocios en la
Universidad de Mannheim (Alemania) donde obtuvo
el Doctorado en Ciencias Econémicas y Sociales.

Fernando Garcia Varela
Director General
de Agresso en
UNIT4 lbérica

Fernando Garcia Varela es el
nuevo director general de la
division Agresso en UNIT4 Ibérica desde donde tendra
la responsabilidad en el desarrollo y la generacion de
negocio en la peninsula ibérica del software People-
Centric de UNIT4. Con una trayectoria de 30 afios en el
sector TIC, Garcia Varela tiene experiencia en ventas y
en la colaboracién con partners.

De 50 afios, su formacion académica comprende
estudios empresariales en la Universidad Complutense
de Madrid, un Programa de Direccién General por el
|IESE Business School y un amplio nimero de cursos
de especializacion en Informatica y Nuevas
Tecnologias.
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Director Financiero de
DEYDE

La compafiia DEYDE, multinacional
tecnoldgica especializada en Sistemas de
h Calidad de Datos, ha nombrado a Félix de
la Fuente como nuevo director financiero

de la compafiia.

Félix de la Fuente es Licenciado en Administracion y Direccién
de Empresas por la Universidad Carlos Il y posee un Master
en Tributacién por el Centro de Estudios Financieros. Cuenta
con mas de diez afios de experiencia en compafiias como
responsable de las areas de Administracion, Finanzas y
Fiscal, tanto para Espafia como para Latinoamérica.

©000000000000000000000000000000000000000000000000

La multinacional AIS Group se ha incorporado al recién
constituido Centro de Excelencia en Big Data de Barcelona
(Big Data CoE). La iniciativa tiene como objetivo ofrecer
soluciones tecnoldgicas innovadoras que den respuesta a
las nuevas demandas de gestion y valorizacion de los datos
(internos y externos). EI CoE pondra a disposicion del tejido
empresarial espacios de innovacién y aportara, a través de
SUS SOCIOs, Servicios, experiencia y conocimientos para el
disefio y ejecucion de su estrategia de Big Data.

En el marco del Big Data CoE, AIS Group aportara a los
proyectos del centro su experiencia y la informacién de
Habits Big Data, un conjunto de indicadores econémicos y
sociodemograficos que aportan un preciso retrato de la
sociedad espafiola y de la evolucién de su forma de vida,
pues se recogen datos correspondientes a los Ultimos 5
afios.
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Las 5§ tendencias para el sector Bl en 2015

Qlik

La mayoria de las empre-
1 sas hablaran de Big Data,
m pero no lo implementaran:

Las oportunidades y beneficios
que puede aportar el Big Data a las
empresas son muy importantes. Sin
embargo, los departamentos de in-
formatica no tienen todavia las habi-
lidades o el tiempo para implemen-
tar nuevas infraestructuras, al tiem-
po que mantienen su carga de tra-
bajo existente. Mientras tanto, la
gran mayoria de altos directivos si-
guen teniendo un conocimiento
bastante superficial de lo que el Big
Data puede ofrecerles. Lo que ya
empiezan a interiorizar es lo relativo
al aprovechamiento de las redes so-
ciales como un objetivo importante
para la compafiia. En este sentido,
las organizaciones pueden sacar
conclusiones muy Utiles implemen-
tando conectores de redes sociales,
analizando el tono de las conversa-
ciones, etc. La integracion de las re-
des sociales en la analitica existen-
te es muy valiosa y relativamente
sencilla de llevar a cabo.

Lo ideal es adquirir las habilida-
des vy, a ser posible, la experiencia
en relacion al aprovechamiento 6p-
timo del Big Data, sin embargo, las

i

cualquier canal.
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TPnet de Wincor Nixdorf

Wincor Nixdorf ha presentado su software TP.net,
piedra angular de una verdadera plataforma
omnicanal, que proporciona a los retailers una
conectividad fluida para aplicaciones entre mdiltiples
canales, programas de fidelidad de clientes, un
sistema inteligente de precios y promociones,
conceptos avanzados de caja e inteligencia del
back-end para la gestion de redes de tiendas.

La ultima version de esta solucion incluye un nuevo
maddulo de gestion de relaciones con clientes que
proporciona una interaccion en tiempo real con los
consumidores en todos los canales de venta,
incluyendo las redes sociales. Y en el back-end,
TP.net organiza con fluidez el proceso entre varios
canales, comprueba la disponibilidad de articulos, y
el pago con dinero en efectivo y no en efectivo en

©000000000000000000000000000000000000000000

organizaciones tampoco deben ol-
vidarse todavia de su base de datos
relacional.

Las visualizaciones per-
2 suadiran mas de lo que in-
m formaran:

Si Big Data fue la palabra de mo-
da durante 2014, visualizacion tam-
poco se quedo atras. El problema
es que demasiadas visualizaciones
impiden la correcta toma de decisio-
nes. La razoén, paraddjicamente, es
que las visualizaciones, tal y como
las usamos hoy en dia, pueden ser
demasiado convincentes. Muchas
visualizaciones reducen la informa-
cion mostrada con el fin de "aclarar”
a los demas algo que ya hemos en-
contrado, pudiendo reducir la con-
versacion y la discusion, y asi hacer
menor nuestra capacidad para lle-
gar a una conclusion eficaz.

La solucion es evitar las herra-
mientas que solo sean capaces de
ofrecer graficos para compartir o
para presentar. Debemos utilizar
herramientas que sean verdadera-
mente interactivas y con capacidad
de exploracion.

Seguiremos buscando

3 el teléfono o tablet per-
mfecta:
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A finales de 2015, desarrollado-
res y administradores que pensaron
que habian resuelto sus problemas
mediante la estandarizacion en una
plataforma, muy probablemente se
enfrentaran a los mismos proble-
mas de nuevo. Simplemente tienen
que ofrecer a los usuarios una ex-
periencia adaptada a la resolucion
de sus dispositivos. ¢Quién sabe si
los usuarios van a seguir utilizando
un iPad o un Android en los préxi-
mos 12 meses? Por primera vez en
2015, en las escuelas de Estados
Unidos, Google Chromebooks su-
peré en ventas al iPad de Apple.
Con una plataforma verdaderamen-
te adaptable podemos desarrollar
una vez y desplegar en cualquier
sistema.

Mejoraremos nuestra im-
4 plantacién, incluso aun-
m que nuestros datos estén

en la nube:

Hay bastantes infraestructuras
de cloud significativas, y miles de
aplicaciones en la nube. Lo mas
probable es que ya estemos crean-
do datos en una o mas de las princi-
pales aplicaciones, tal vez estamos
incluso almacenando datos en la
nube, pero todavia tenemos un
monton de datos de forma local y

Nuevas soluciones de impresion inalambrica

El 50 por ciento de los usuarios de teléfonos inteligentes y tabletas esperan
imprimir desde sus dispositivos a lo largo de 2015 y para satisfacer estas
expectativas, Konica Minolta ha lanzado cuatro nuevas soluciones de impresién
inaldmbrica: AirPrint, Google Cloud Print, Marco Impresion Android y Mopria
Los dispositivos bizhub de Konica Minolta estan certificados para AirPrint
(tecnologia de Apple), que permite a los clientes imprimir imagenes y
documentos de alta calidad directamente desde la propia aplicacién, sin
necesidad de instalar controladores. Google Cloud Print (GCP) permite a los
usuarios imprimir en una impresora con cuenta de Google registrada, utilizando
un dispositivo compatible con la red, sin necesidad de instalar un controlador en
el dispositivo. El servicio de impresion de Konica Minolta, basado en la
impresion Marco de Android, es un plug-in que permite a los usuarios imprimir
en la mayoria de los sistemas de Konica Minolta sin necesidad de aplicaciones
de terceros o controladores de impresion adicionales. Y el plug-in de servicios
de impresion Mopria permite a los consumidores imprimir directamente desde
los dispositivos con Android 4.4 o posterior.

Toshiha Tec lanza un nuevo servicio cloud

Toshiba Tec presenta e-BRIDGE CloudConnect, una aplicacién basada en la
nube para gestionar, configurar y mantener de manera remota los dispositivos
de impresién, copia y escaneado de una organizacion.
e-BRIDGE CloudConnect se conecta con las impresoras multifuncién de
Toshiba evitando el tiempo de inactividad. Los equipos notifican
automaticamente cualquier problema y solicitan su resolucion. Por otro lado, la
aplicacion e-BRIDGE CloudConnect actualiza de forma automatica el firmware y
la configuracion de los multifuncionales.
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necesitamos integrarlos con datos
independientes en varias de esas
aplicaciones en la nube. En 2015
volveremos a descargar los datos a
nuestras instalaciones con el fin de
realizar operaciones muy tradicio-
nales: limpieza de datos, transfor-
macion e integracion. El back office
seguira, literalmente, al fondo de la
oficina durante algun tiempo.

Los responsables de area

5 seguiran sin informacion

m actualizada para sus ope-
raciones diarias:

Es facil dejarse llevar por el en-
tusiasmo de las ultimas tecnologias:
Big Data, el Internet de las Cosas, el
analisis predictivo, todas prometen
mucho. Sin embargo, si nos fijamos
en su negocio, en el negocio de sus
clientes, o en los sistemas de sus
proveedores y socios, lo mas proba-
ble es que haya responsables en to-
dos ellos que desearian tener infor-
macién mas completa y precisa
acerca de los elementos esenciales
de su trabajo cotidiano. Aunque si-
gue siendo un objetivo que transfor-
mara nuestro negocio, es cierto que
el anadlisis de datos mejora poco a
poco los negocios mediante la opti-
mizacién de cada transaccion y ca-
da decision.

Mejorar la experiencia
de impresion movil

Xerox ha lanzado nuevas soluciones que
ayudan a los profesionales a imprimir en
cualquier momento, con cualquier
dispositivo e independientemente de su
ubicacion. Los nuevos equipos de
impresion Xerox Phaser 6020/6022 y
WorkCentre 6025/6027 incorporan el
protocolo iOS, permitiendo imprimir
trabajos desde cualquier dispositivo Apple.
Con seguridad integrada y capacidad de
conexion a redes inaldmbricas, estos
dispositivos
disponen de las
funcionalidade.
Wi-Fi Direct,
Apple AirPrint y
Google Cloua ¢ 5 I
Print que ‘
permiten una

impresion sencilla sin necesidad de
descargar ni instalar aplicaciones o drivers
adicionales.

Los cuatros dispositivos cuentan con una
capacidad de hasta 150 paginas con un
gramaie de entre 60 y 163 g/m’.




NOVEDAD
EasyBinder 300 / 450 PUR

Encuadernadora de cola PUR {poliuretano) y EVA (Hot Melt)

Sistema propio y patentado de gran sencillez,
inmediata limpieza y ajustes automaticos.

-
Limpieza en menos de un minulo, sin pérdida de cola.

Posibilidad de puasta en marcha para hacer un salo libro,
can un coste napraciable de cola.

Sistema de aplicacion de cola PUR de tangque cemrado sin
olores (Patentado)

B Anulacidn inmediata del fresade y microfresado para libros
COsidos (1 seq.)

B Produccion: 300 & 450 libros [ hora, segun modelo
B Ajustes automalicos,

B Permile combinar cola PUR y EVA/Hot melt en dos tanques
independianies.

Detecior automatico de grosar de libros (opcional)
Pantalla tactil con graficos en color,

B Alimeniacidon automalica de cubierlas y sistema automatico
de salida de libros (seglin modelo)

Permite conactar una gullotina tnlateral en linea.
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Internacionalizacion y fidelizacion:
claves para el e-Commerce

rusted Shops senala que
durante este afio la cifra de
volumen de e-Commerce
seguira creciendo con mu-
cha fuerza y, de hecho, el nimero
de compradores online sigue cre-
ciendo, pasando de 15,2 millones
de euros a 17,2 millones, lo que su-
pone un incremento del 14% en
valores absolutos.
Las principales tendencias
que destacaran durante este afo
son:

® Presencia Omnicanal de
las e-Commerce: la alianza entre
la tienda virtual y el establecimien-
to fisico puede convertirse en la
mejor baza para los empresarios y
la mejor solucion para los compra-
dores.

4
‘)
® Penetracion del m-Com-

merce: el uso de smartphones pa-
ra la compra online y la consulta de

productos esta creciendo a un rit-
mo imparable, por ello es necesa-
rio que los sitios web cuenten con

un espacio responsive adaptado a
este tipo de dispositivos.

@ Internacionalizacién de las
ventas: la realizacion de ventas
transfronterizas es ya una realidad
y, sin duda, es algo que se seguira
produciendo a lo largo de este afio,
por lo que se estan implantando
nuevas medidas para solucionar la
tributaciéon del IVA en este tipo de
ventas.

® Fidelizacion del cliente on-
line: el 2015 es un aflo en el que la
fidelizacién en eCommerce va a te-
ner un papel relevante, por lo que
la personalizacion, tanto de las co-
municaciones que se hacen a los
usuarios como de la presentacion
de los productos, sera esencial.
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Seguridad del comercio electronico

Seglin Powa Technologies, un estudio global realizado recientemente por World Payments
Report ha pronosticado que los métodos convencionales de pago disminuiran un 16 por ciento
y que los métodos méviles creceran un 60 por ciento. Asimismo, el 2015 sera testigo de
importantes avances tecnoldgicos que contribuiran fuertemente a la desaparicion de las
preocupaciones sobre la cyber-seguridad.

El comercio electrénico en Espafia alcanzé en el primer trimestre de 2014 un volumen de
facturacion de 3.500 millones de euros, un 27 por ciento mas respecto al mismo periodo del
afio anterior. En los Ultimos afios, los avances en seguridad de los métodos de pago han
creado una sensacion de alta seguridad a la hora de dar los nimeros de nuestra tarjeta de
crédito por Internet.

©000c000000000000000000000000000000000
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Dimensional-Weight Pricing
A Winning Strategy for Charge Changes

Beginning In 2015, UPS and FedEx are changing thelr pricing to use dimenslonal-
welght pricing, a common Industry standord, for Involcing all domestically shipped parcels.
‘While the announcement of the change may not have come as a blg surprise to the Industry,
many will be Impacted—trom shippers and carrlers fo distribution centers and end custom-
ers. Before these changes occur, It Is Important fo prepare to avold future headaches. This
white paper explains dimenslonal-welght pricing and changes companies can make fo avold
problems In 2015,

White Paper

Shippers can leam g lesson from when dimensionol-
weight pricing widely spraod frough the air iranspor-
fation industry. Many found it fo be o difficull—ond &x- S
P {ronsition. Without a g Sysfem,
many incomectly billked their customers and ey had to
absor the difference in costs, which quickly odded up
fo tens of thousands of dolars each week. For some
businesses, this could be e most dromatic increase
in shipping costs they have seen in 15 yeors— with
no odditional service provided

Though the pricing scheme can seem perplexing fo
The unfomilior, dimensionol-weight pricing s not o new
idea. UPS olready uses dimensional weight for domes-

ficand infernational oir services, service 1o Mexico and 1 Industry impoct
for lorger packoges shipped to Conoda. FedEx olso
has used this method of express ond sore 2 Dimensionol-Weight Pricing Primer
large pockoges. With such wide indusiry odoption, 3 Preparing for the Change
it is more impariant than ever for parcel compansss, %
4 Dimension
distribution cenlers and even o 2 g SN
ond prepare for it 5 Conclusion

© 000000000000 000000000000000000000000000

Fijacion de precios por
peso volumeétrico

A partir de 2015, UPS y FedEx cambiaran su estructura de precios y
usaran los precios por peso volumétrico, un estandar habitual de la indus-
tria, para facturar todos los paquetes de envio nacional. Aunque quiza el
anuncio del cambio no suponga una gran sorpresa para la industria, lo
cierto es que habra muchas partes afectadas: desde expedidores y trans-
portistas hasta los centros de distribucion y clientes finales. Mettler Toledo
ha publicado un articulo técnico titulado "La fijacion de precios por peso
volumétrico - Una estrategia eficaz para afrontar los cambios de tarifas",
en el que se explica el sistema de fijacion de precios por peso volumétrico
y los cambios que las empresas pueden realizar para evitar problemas en
2015.

Este articulo técnico ofrece una descripcion general de las diversas
tecnologias del mercado, incluidos los controladores volumétricos estati-
cos y dindmicos, o los periféricos, como los cédigos de barras.

Descargar el articulo técnico: http://glo.mt.com/global/en/home/perm-
Ip/product-organizations/ind/ind-si/Dimensional-Weight-Pricing.html
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mpresion digital de alto
" rendimiento”, asi titularon

los organizadores de la 112

edicion Hunkeler Innova-
tiondays 2015, la feria que se ce-
lebré del 23 al 26 de febrero, en
Lucerna (Suiza), con una cifra re-
cord de mas de 6.000 visitantes de
mas de 50 paises. El evento de es-
te afo fue el mayor de los celebra-
dos en ediciones anteriores, au-
mentando los visitantes internacio-
nales, esto es, visitantes de fuera
de Suiza, una tendencia que ya
apuntabamos en la edicion de ha-
ce dos afos. Con este crecimiento,
sin embargo, Hunkeler Innovation-
days 2015 mantuvo su caracter
singular, con una repercusion en el
mercado que continla siendo cada
vez mayor. En esta ocasion, am-
plié su espectro de profesionales,
aumentando el numero de aque-
llos que se dedican mas especifi-
camente a las artes gréficas.

FERIA DE REFERENCIA

La afluencia masiva de profe-
sionales del sector de impresion di-
gital y acabados la ha convertido
en una feria de referencia interna-
cional, donde se han podido ver
soluciones completas fabricadas
por Hunkeler AG e integradas por
parte de los diferentes fabricantes
de impresoras presentes en el
evento, asi como multiples opcio-
nes de acabados offline, software
de gestion, equipos complementa-
rios del sector grafico, consumibles
y fabricantes de papel.

Innovationdays es una platafor-
ma para la presentacion de las solu-
ciones de impresion digital de alto
rendimiento, Iéase impresion en bo-
bina, para la impresién transaccio-
nal, correo directo, y la impresion
comercial de libros, folletos y peri6-
dicos, asi como soluciones de mar-
keting directo, seguridad documen-
tal y plataforma de control por vision
artificial. El aumento de la presencia
de profesionales de artes graficas,
entre los que se encontraban exper-
tos del sector de alimentacion y
otros proveedores de servicios de

_

yhunkeler
¥

impresion, animo a algun fabricante
a llevar maquinas de impresion digi-
tal en hoja, como fue el caso de Ri-
coh con la la Ricoh Pro C9100 y Ca-
non con la Océ VarioPrint i300, una
impresora comercial de hoja corta-
day alta velocidad.

EL ENSOBRADO
Lo que en otras ocasiones
habia sido un elemento muy defini-

FIUNKEL-ER 1NN

Los profesionales de artes graficas
descubren el Hunkeler Innovationdays

torio de su actividad: el ensobrado,
este afio no era tan visible, es mas
algun fabricante de renombre de
ensobradoras no estuvo presente
y otro de gran renombre en este
campo, presente con su ensobra-
dora estrella, paso casi desaperci-
bido en un espacio lejano al que
ocupo otros afios. CMC si mostro
como en otras ocasiones su capa-
cidad de ensobrado. La menor pre-
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sencia de grandes maquinas de
ensobrado, se vié compensada por
el mayor protagonismo de las de
menor produccion como Neopost,
W+D o Pitney Bowe, esta ultima en
Espana con cambo de nombre e
incorporada al grupo Intimus inter-
national.

En lo tradicional y especifico de
este evento durante afos, la impre-
sion de gran produccion en bobina,




| HUNKEL

Ricoh mostré la Ricoh Pro
VC60000, en su configuracion
completa de impresion a doble ca-
ra, incluyendo las funciones de tra-
tamiento previo y de barniz de pro-
teccion, y que puede imprimir pu-
blicidad directa, libros y materiales
de marketing a una resolucion de
1.200 x 1.200 ppp incluso en pape-
les offset estucados estandar.

Kodak presento bajo la platafor-
ma Kodak Prosper la 1000 Press,
recientemente vendida para Ar-
gentina.

DE BOBINA A HOJA CORTADA

Impika eVolution con su nuevo
duefio respecto a la edicion ante-
rior, Xerox, la complementaba el
desbobinador UW6 y el rebobina-
dor RW6. Igualmente, fruto de la
compra de Impika, Xerox mostro la
Xerox Rialto 900 Inkjet Press, una
maquina de bobina a hoja cortada.

Siguiendo el impulso de la fabri-
cacion de libros, Fujifilm penso en
estos trabajos de impresion a cua-
tro colores exhibiendo la JetPress
540 W de bobina a hoja.

Screen mostro la nueva True-
press Jet520HD, impresora de in-
yeccion de tinta a alta velocidad
con alimentacion de bobina que
ofrece impresién a todo color con
una resolucion de 1200 dpi. La tec-
nologia de salida variable produce
impresos acabados recortados a
sangre en todas las caras, gracias
al sistema de aspiracion HKU-2000
y a la guillotina CS6 de Hunkeler.

Domino Printing Sciences se ha
unido a los fabricantes de maqui-
nas de impresion en bobina entran-
do en aplicaciones transacciona-
les, correo directo e impresion de
libros con el lanzamiento de la im-
presora K630i monocromo de alta
velocidad para 75 m/min o 150
m/min con diferentes anchos de
bobina.

Xeikon lanz6 su nueva impre-
sora digital en color basada en t6-
ner seco: la Xeikon 9800 que utiliza
el nuevo téner QA-CD de Xeikon y
ofrece una resolucién de impresion
de 1.200x3.600 con una densidad
de punto variable a unas velocida-
des de hasta 21,5 metros por minu-
to.

KBA, sin su maquina, ensefa-
ba en su stand bobinas de papel
impresas en las nuevas KBA Rota-

JET L y RotadET VL. Tal vez muy
poco para una feria donde las ma-

ER INN

quinas aun siguen siendo protago-
nistas.
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En papeles para impresoras de
inyeccion de tinta de alta veloci-
dad, Mondi presenté su gama de
papeles desarrollados especifica-
mente para la mayoria de fabrican-
tes del mercado, en particular la
gama Neujet.

ACABADOS

En acabados Miller Martini
mostro junto a Hunkeler, Heidel-
berg, ATS y Polar la encuaderna-
dora sin cosido Vareo y la encua-
dernadora Presto |l Digital para el
alzado de pliegos.

Horizon, con gran experiencia
en la encuadernacién de libros,
tenia el sistema de produccion in-
tegrada Smartbinder.

Compart y su socio Docucom
presentaron Compart Docbridge
Delta 2.5 para el campo de la im-
presion de gran volumen con capa-
cidad multicanal.

Del 20 al 23 de febrero de 2017,
seran las fechas para la proxima
edicion del Hunkeler Innovation-
days, que tendrar lugar en las mis-
mas instalaciones de la Exhibiton
Messe Lucerna.




OPINION

Comunicacion Multicanal Integrada:
a fravés de una plataforma unica (l)

MARKETING 2.0.- COMUNICACION INTERACTIVA

® javier

Echebarria
Consejero delegado
de MailTecK.

n la nueva era del Marke-

ting Digital o Marketing 2.0

el poder esta en manos del

cliente. El cliente elige co-
mo y cuando quiere relacionarse
con la marca y ejercita su poder uti-
lizando el canal de comunicacion
mas apropiado en el momento que
mas le convenga. El didlogo que es-
tablece es inte-

cliente en tiempo real solo puede
ser realizada a través de una comu-
nicacion multicanal automatizada e
integrada.

ELEMENTOS CLAVE EN LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION MULTICANAL

Una estrategia multicanal de co-
municacion con clientes debe tener
en cuenta los siguientes elementos
clave:

1. Vision Unica de 360° del clien-
te.

2. La integracién de los proce-
sos de contacto.

3. La automatizacion de los

ractivo, % CO/?? Procesos.

Ury,; . .
perso- _6Q\6 fc)@ Es decir, la comuni-
nali- \)(\Q\‘ _ C\/O' cacion con el cliente

W Evento 4, debe ser integrada
Py @SMS ’/‘%} y automatizada,
C%Z) ;c*o donde el cliente
& % debe ser el pro-
W Evento ?ﬂ tagonista.
Clientes €< _ Emaiing | v
g bad 1. Laem-

a

Evento

za- Mawllﬂg
do y (==
multica-

nal realizan-
dose preferentemente
en tiempo real por lo que espera re-
acciones y respuestas inmediatas a
su curiosidad, dudas y aclaraciones
que le lleven a través de un viaje
hasta tomar la decision de compra.
El viaje no termina aqui, después
espera el cumplimiento del compro-
miso de entrega, y el soporte post-
venta, es decir, un largo viaje de co-
municaciones multicanal interacti-
vas

No importa el canal de comuni-
cacion con el que inicia o responde
el cliente, la interaccion debe ser
continuada durante el proceso.

La gestion continuada de las in-
teracciones entre la marca y el

MAILING. BILLING. MANIPULADOS. GESTION DOCUMENTAL.

Evento

presa anun-
ciante desarro-

ila la comunica-
cion multidirec-
cional a través de
los eventos que ge-
neran puntos de con-
tacto con los clientes. La
accion combinada de los con-
tactos aporta una vision Unica de
360° del cliente. Se trata realmente
de poner al cliente en el centro de la
estrategia multicanal de manera

PURL
| L}

que sea el auténtico protagonista de
la comunicacion, escuchandole pa-
ra aportarle una experiencia memo-
rable que le lleve a comprar, repetir,
y finalmente prescribirnos.

2.E segundo elemento clave
de una estrategia multicanal es la
integracion. Las empresas cuentan
con canales de contacto trabajan-
do para ello con diferentes provee-
dores, sin embargo disponen de
muy poca informacion sobre lo que
hacen sus clientes en cada canal.
La gestién de los contactos se de-
be realizar con la ayuda de una
Base de Datos de inte-
racciones con el
cliente, comuni-
cando con
ellos a
través de
los cana-
les mas
adecua-
dos. La
respues-
ta de los
clientes
actualiza la
Base de Da-
tos de las inte-
racciones mar-
cando el estado de
las interacciones en Tiem-
po Real. Esta informacion en tiem-
po real es lo que realmente permi-
te conocer que el cliente esta te-
niendo una respuesta positiva a

Monitorizar

Canales de
comunicacion

Actualizacion de BBDD con estado
de la interaccion en Tiempo Real

BEDD de interacciones
de los clientes

INTEGRACION

Comunicacion con los clientes a través de

los canales mas adecuados
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Analizar

nuestra propuesta y si no fuera asi,
cambiar alguno de los elementos
del proceso.

Por tanto, se trata de conseguir
que haya una integracion de los
contactos con los clientes con in-
formacion al instante o en Real Ti-
me.

3. El tercer elemento clave es
la automatizacion de los procesos.
Es imprescindible para la integra-
cion de los contactos con los clien-
tes en Real Time.

La automatizacion es una acti-

vidad ciclica que

analiza los
proce-
S0Ss

Comunicar

Ejecutar. d e

comuni-
cacion multi-
canal con los clientes
para optimizarlos teniendo en
cuenta las preferencias del cliente,
el nivel de eficiencia de cada canal
y su coste econdomico. Inmediata-
mente después se pasa a la ejecu-
cion de las comunicaciones en los
diferentes canales apoyados en un
gestor de campafas. Finalmente,
la ejecucion esta supervisada por
una monitorizacion que permite lle-
var un control para iniciar después
un nuevo ciclo.

La automatizacion de los proce-
sos es esencial para la integraciéon
de los contactos de los clientes en
real time.



Marketing +
Calidad de Datos =

z [ ]
Exito
stamos en una constante
carrera hacia la busqueda
del éxito, del mejor cliente,
de la mejor oportunidad, el
mejor momento y lo que esta claro
es que ganara quien resulte mas in-
novador, con mejores ideas y esté
mejor cualificado.

La calidad ya deberia estar
implicita en cualquier campafa de
marketing, asi que si nos basamos
en esta teoria, hablar de la formula
"Marketing + Calidad de Datos =
Exito", deberia entenderse como re-
dundante; pero lamentablemente
cuando se lleva a la practica no
siempre se cumple esa teoria.

Basandonos en que el marke-
ting se sustenta en tres pilares fun-
damentales, de los cuales el prime-
ro es tener definido un publico obje-
tivo, conocer de primera mano sus
necesidades y gustos; el segundo
es tener una buena estrategia de
campana y el tercero es la rentabili-
dad; sabemos que en el momento
que uno de estos pilares falle, todo
se viene abajo.

Tras analizar los resultados ob-
tenidos de las experiencias con
nuestros clientes, vamos a plasmar-
los con un ejemplo de una accidn
desarrollada por el departamento
de Marketing de una gran empresa:

"El departamento de Marketing
ha desarrollado una excelente idea
y decide lanzar una campana publi-
citaria; es el momento perfecto, los
clientes han sido seleccionados mi-
nuciosamente de esa base de datos
cualificada, en la que no falta ni el
mas minimo detalle de sus gustos
necesidades y preferencias. La
campana se difundira por las princi-
pales redes sociales; estara presen-
te en television, radio y con paginas
a todo color en prensa y revistas de
mayor prestigio; ademas de una
campafa de e-mailing, también se
realizaran dos envios postales de
un magnifico obsequio a lo largo del
afo a un millén de contactos. Nada
podia fallar, y la expectacion de
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quiénes serian los afor-
tunados en recibir aquel
obsequio ya estaba cre-
ada..."

| Lucy Lopez

Responsable de Marketing
DEYDE Calidad de Datos
www.deyde.es

Marketing + Calidad de Datos = Exito

De poco les valio te-
ner definido su publico
objetivo y una excelente
idea de campaiia si al fi-

Podemos decir que
la campafna no pinta
mal: dos de los tres pila-
res ya se han consegui-
do vy, por la experiencia
del departamento, el
tercer pilar, que es la
rentabilidad, vendra ro-
dado.

"Una vez realizado
el primer envio al millén
de contactos previstos,
se hace un nuevo ba-
lance de la campafa:
los spots publicitarios y
la publicidad en los me-
dios estan dando los re-
sultados esperados y el
porcentaje de apertura
del e-mailing es un éxi-
to. Pero al analizar el
envio postal todo cam-
bio: se encontraron con
que el 12% de los
envios fueron devueltos
por corresponder a di-
recciones ilocalizables,
lo que supuso 120.000
obsequios que no llega-
ron a su destino y, co-

Base de datos del
Departamento de Marketing

frute de la recopilacion de reglstros
procedentes de multiples canales

Bl Deparamento de Marketing tiene una excelente idea

y decide lanzar una camparia promocional que consta

de dos envios a una de sus bases de datos

de 1.000.000 contactos.

Todo tiene que marchar sobre ruedas, nada puede fallsr,

El éxito de | pana depende de La i bn que

obtienen de su base de datos, por eso estin confladas,

saben todo sobre sus dlientes, sus gustos, lo que necesitan._

; en fin, es la campana perfecta.
-

1. utilizando su Base de Datos sin normalizar y optimizar, deciden realizar
el primer envio

~—MaRketin &

M. Pl Mhar e R e
]
ek (Madrd)

E112% de las
estamas hablando de 10.000 envios

Tendan un 5%
flabilidad, contenlan
quet na llegarcn a wu deti Faizas geadl b 0

el coste de cada envio fue de 2.50€, ohsequios, genend 94, una mala la empresa y
suipuse una pérdida de 300.0006 #l descantents de algunas clientes a pesar o lo innovador del sbiaquio

B5% de las

Solo el 41,35% de las direcciones estaban correctas,
localizables y tenian todos sus datos fiables.

da Marksaing lamsents ¢l hedls S oy
BBDD antes del envio, ya que a los cientes que les llegd sin problemas,
quedaron encantados con el regako. jQue penal pudo ser la mejor campafia

2. Para undo ¢ ), cambian de estra
su Base de Datos antes de r:

MaRketinG

gia y deciden normalizar y optimizar

zar el env

io

Sistema de Calidad de Datos Eficlente
Capaz de analizar su BBDD; la normaliza,

nal fallaron en lo princi-
pal: localizar correcta-
mente a sus clientes y
hacer entrega de la pie-
za estrella de la cam-
pafna.

Con este sencillo
ejemplo se evidencia
que la calidad no solo
es necesaria sino obli-
gatoria, en cada uno de
los pasos a seguir en
una campafna de mar-
keting.

Los departamentos
de marketing manejan
bases de datos con
muchisima informacion
provenientes de multi-
ples canales, que en la
mayoria de los casos es
valiosisima y en otros
termina siendo un estor-
bo. Una vez que se defi-
ne el publico objetivo, la

mo el coste de cada
envio fue de 2,50€, las
pérdidas ascendieron a los
300.000€; analisis posteriores de-
tectaron también casi un 5% de
envios duplicados es decir, cerca
de 50.000 personas que recibieron
al menos dos envios postales, lo
que supuso otros 125.000 € desa-
provechados y un 41,65% de direc-
ciones que, si bien llegaron a sus
destinatarios, contenian una serie
de errores como el codigo postal in-
correcto, abreviaturas o faltas de or-
tografia, que aunque no fueron im-
pedimento para entregar los obse-
quios, genero retrasos en la entre-
ga, una mala imagen para la empre-
sa y el descontento de algunos

obsequio. En definitiva, solo el
41,35% de los envios tenian los da-
tos correctos.

Como consecuencia de los ma-
los resultados, el segundo envio no
se pudo realizar como se tenia pre-
visto y las pérdidas econémicas fue-
ron aun mayores. El departamento
de Marketing lamenté el hecho de
no tener su base de datos en condi-
ciones antes de realizar el envio
postal ya que, en el lado opuesto,
los clientes que lo recibieron sin pro-
blemas, quedaron encantados con
el regalo. jQué pena! Pudo ser la
mejor campania..."
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deduplica y enriquece, generanda ¢
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Ma rket| g f tar debidamente estruc-
Base de Datos Optimizada: Informacién con Valor” H turada y normalizada
fundamental para ena campada exitosa ¥ . .
Moaria Pilar Martinez Rodriguez 5 para eVItar eStOS ter”'
Plaza José Antonio, | 3
............................................................ 25223 Posvclo de Alarecn ¢ bles errores y poder lle-
Elr do de la camp en este segundo envio ; ] b | .
ifue un éxito!, ademas del ahorro conseguido % var a cabo cualquier
proyecto por pequeio
clientes a pesar de lo innovador del que sea.

Para ello se necesita hacer uso
de un sistema de calidad de datos
que nos asegure que los datos
seran precisos; sin faltas de orto-
grafia, errores tipograficos, ni abre-
viaturas, sin duplicidades; que los
datos nuevos seran introducidos co-
rrectamente. Esto se traduce en
oportunidades para aumentar el va-
lor de nuestro negocio.

Si no somos capaces de inter-
pretar y depurar toda la informacion
que poseemos en las bases de da-
tos, nos quedaremos obsoletos y
pasaremos a ser uno mas en la ca-
rrera por el éxito.



DocPath gana terreno
en América Latina

Tras 14 afios
en el mercado
brasilefio, los
esfuerzos
combinados de
DocPath y sus
partners en
América
Latina, Ricoh, Quality Work, SGS Team y la reciente
incorporacion de Infolntelligent, han dado como
resultado un aumento significativo de su cartera de
clientes, no solo en Brasil, sino también en México,
Brasil, Chille, Argentina y Ecuador.

Para poder responder a las necesidades especificas
y Unicas de los diferentes paises latinoamericanos,
DocPath se ha asegurado de que sus soluciones de
gestién documental y Output Management incluyan
una amplia variedad de caracteristicas enfocadas a
esta region. En este sentido, todas las soluciones de
DocPath son multi-idioma, y ofrecen la posibilidad
de generar dindmicamente los documentos en el
idioma requerido por el usuario final.

DocPath refuerza su posicion
en el mercado asiatico

. DocPath,
/ ,’ DocPath empresa de
a step ahead in document software . . s
fabricacion
SR de software
e HinExEEE i
s LEEGE O oooon
documental,

continta inmersa en el marco de expansion
internacional. En el afio 2013, y siguiendo este
objetivo, la empresa tradujo su sitio Web al chino y,
recientemente, ha adaptado su software a las
necesidades especificas de los clientes para el
mercado asiatico. Como resultado de estos
esfuerzos, DocPath completa con éxito la primera
implementacion de su software de gestion
documental en Hong Kong.

G. DOCUMENTAL

El 96% de los retailers estan listos
para la Infernet of Things

ebra Technologies

Corporation ha dado a

conocer los resultados

de la encuesta realiza-
da en octubre de 2014 por Fo-
rrester Consulting en su nom-
bre. Esta investigacion ha re-
velado que la mayor parte de
los retailers creen que la Inter-
net of Things (loT) sera la ini-
ciativa tecnolégica mas impor-
tante de la década y que por
ello estan dispuestos a hacer
los cambios necesarios para
adoptarla.

DATOS CLAVE

® Casi el 96% de las perso-
nas encargadas de tomar deci-
siones en el sector retail estan
dispuestas a hacer los cam-
bios necesarios para adoptar
la loT. El 67% ya lo ha imple-
mentado y el otro 26 % tiene
previsto desplegarlo en el pla-
zo de un afo.

® Mas de la mitad de los
minoristas encuestados espe-
ran que la loT proporcione da-
tos operativos y procesables
acerca de la ubicacion y el es-
tado de los objetos rastreados,
lo que ayudara a enriquecer
los procesos y optimizara los
costes en las cadenas de su-
ministro. Asimismo, también
esperan que pueda mejorar
las operaciones y la experien-
cia del cliente, asi como crear
nuevas fuentes de ingresos.

® L os profesionales del sec-

tor retail situan los sistemas de
localizacién en tiempo real
(RTLS), la informatica movil y
los coédigos de barras como las
tecnologias mas importantes
para la implementacién de la
loT. El analisis de datos, las so-
luciones de seguridad y los dis-
positivos con sensores fueron
citados en numerosas ocasio-

nes como soluciones necesa-
rias para poder adoptar la loT.

® El 56% de los encuesta-
dos asegura que el reto de la
integracion es el principal
obstaculo para la implementa-
cién de la loT, mientras que el
47% menciond la seguridad y
la privacidad como la mayor
preocupacion.
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DocBridge Delta Analysis

— Compart, proveedor de soluciones de

| output management multiplataforma, ha

== “ lanzado DocBridge Delta Analysis, una

herramienta de software para analizar archivos de impresién
de distintos formatos (AFP, PDF, PCL, etc.). La nueva
aplicacion identifica automaticamente los datos importantes
para la impresion de alta velocidad (consumo de tinta
estimado, nimero y tamafio de las paginas, fuentes
embebidas, imagenes, impresion simplex/diplex) y los
aplica al proceso de impresion.
DocBridge Delta Analysis calcula el porcentaje de colores
CMYK necesarios para la impresion a todo color, tanto en
paginas individuales como en todo el documento y permite
especificar ciertos valores maximos para el analisis de
CMYK. Este software esta disefiado para un alto
rendimiento y esta orientado especialmente a las empresas
que imprimen grandes volumenes de documentos
complejos y en distintos formatos.

Plataforma linica
para comercio electronico

Powa Technologies ha desarrollado PowaTag,
solucion que permite a los consumidores
interactuar con sus marcas favoritas y realizar
transacciones en cuestion de segundos, sin

2 || importar donde se encuentren. Al reunir
— multiples canales y simplificar la experiencia de
compra, ya sea online u offline, los
consumidores pueden pagar e interactuar con las marcas
bajo sus propias condiciones.
PowaTag permite a los consumidores realizar compras
usando una variedad de activadores, entre los que destacan
el material impreso, los Beacons Bluetooth, los audio tags y
las URL en las redes sociales. Los consumidores pueden
comprar un producto directamente de cualquier tipo de
publicidad en menos de tres segundos ya que las compras
se completan usando informacién previamente
almacenada.
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El 90% de las grandes empresas
reconoce tener datos oscuros

| pasado mes de

febrero, Comm-

Vault, en colabo-

racién con la fir-
ma de analisis e inteligen-
cia de mercado IDC, rea-
lizé una encuesta sobre
gestion de la informacion
en la gran empresa en Es-
pana.

Entre las conclusiones
mas interesantes esta el
que la proporcién de or-
ganizaciones que tienen datos oscuros (infor-
macion con escasa visibilidad y a la que es
complicado acceder) supera, en algunos casos,
el 90%. Respecto al acceso a datos en movili-
dad, mas del 40% de los participantes dice limi-
tar el acceso a la informacion sensible desde
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César Cid de Rivera, director Regional Técnico
Sur de Europa de CommVault.

dispositivos portatiles, y
mas del 20% dice no dar
acceso en absoluto para
colaborar en movilidad, da-
do que es dificil asegurar la
informacién. Otra de las
conclusiones de la encues-
ta es la gran heterogenei-
dad de los entornos em-
presariales, que organizan
sus datos alrededor de si-
los departamentales, con
multiples duefios de los da-
tos y multiples herramientas para los mismos.
Todo esto lleva a retrasos importantes a la
hora de acceder a la informacion. De hecho, en
torno al 65% de las empresas encuestadas re-
conoce tardar entre 1 y 3 dias en obtener res-
puesta ante una solicitud de informacion.

Las profesiones relacionadas con el Big Data
seran de las mas demandadas en 2015

El mercado laboral esta sufriendo un cambio constante en el que, cada vez
mas, el desarrollo de las nuevas estructuras de negocio exige la formacion de
determinados perfiles enfocados al sector de la tecnologia. Los puestos
emergentes mas solicitados estan relacionados con el Big Data y el Business
intelligence, el desarrollo de aplicaciones moviles y el Cloud Computing,
considerados como los yacimientos laborales con mayor crecimiento y
desarrollo de este momento.

La adopcién por parte de las empresas del Big Data es una necesidad cada vez mayor y su puesta en marcha
requiere de profesionales con conocimientos a escala de sistemas, tecnologias y metodologias que permitan el
tratamiento a gran velocidad de cantidades ingentes de datos y fuentes de manera muy flexible. Analistas de datos,
programadores, arquitectos tecnoldgicos, data manager y consultores son los perfiles que mas se demanda, seguidos

del product manager y del analista en proyectos de [+D.
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TECNICA

Documentos y datos, antes y ahoro

[ J Compart

a logistica de los documen-

tos modernos es mucho mas

que la adaptacion de lo es-

trictamente fisico a la entre-
ga electronica. En definitiva, es el
intercambio directo de datos en bru-
to a través de una instancia de sali-
da central.

¢, Qué procesamiento tradicional
de documentos permanece hoy en
dia? Primero, los datos en bruto pa-
ra procesar deben ser convertidos
desde aplicaciones especializadas
en contenido legible (composicion),
después deben ser formateados, -
por ejemplo en un documento A4-,
impresos y posteriormente envia-
dos al destinatario. A partir de ahi,
se sigue todo el camino de vuelta,
es decir, la exploracién, el
analisis/reconocimiento del texto a
través del reconocimiento optico de
caracteres (OCR), "deformateo" del
documento, y, finalmente, la extrac-
cién de los datos en bruto.

También puede ser que los docu-
mentos digitales para ser leidos y
procesados a través de maquinas se
conviertan primero en forma analdgi-
ca, es decir, impresion, y luego en
documentos TIF o JPG. El contenido
engendra "nubes de pixeles". Inicial-
mente el contenido real esta cifrado
(imagenes de mapa de bits) y luego
se traduce "legible" a través de OCR.
Esto no solo es un procedimiento en-
gorroso, sino que también implica la
pérdida de datos estructurales
semanticos que son necesarios para
su posterior reutilizacion.

El problema radica en que este
enfoque esta orientado al formato
de péagina A4, que es perfecto para
imprimir, enviar por fax o archivar,
pero no lo es tanto para dispositivos
finales méviles o para web. Seria
mucho mejor transferir solamente
los datos en bruto. En otras pala-
bras, la creacién y la entrega del do-
cumento deben estar fuera de la
aplicacion especifica concreta. Es
decir, el tamafio de la pagina y el ca-
nal de salida no se seleccionan enla
aplicacion, sino mucho mas tarde de
lo que generalmente se hace hoy.

¢ESTA LA ENTREGA EN PDF EN
CONSONANCIA CON LOS NUEVOS
TIEMPOS?

Por supuesto que la adopcion
del PDF electrénico, ahora omnipre-
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sente, es un paso importante para
reducir el ciclo descrito anterior-
mente. Pero esto es solo el princi-
pio. Después de todo, ¢ qué tiene de
bueno un documento PDF si no tie-
ne metadatos de varios con capaci-
dad de procesamiento multicanal?
Tecnologias como XMP fueron de
hecho desarrolladas especifica-
mente para almacenar metadatos
en un documento electréonico de
lectura automatica para el receptor
y transferir a la aplicacion dada
(ERP, CRM, etc.).

Esto supone un avance en la au-
tomatizacion del procesamiento de
documentos pero no significa que
sea el final del camino. Por un lado,
PDF también esta basado en A4, lo
cual significa el tedioso "deforma-
teo" para la entrega en dispositivos
moviles finales. El beneficio es mar-
ginal, considerando que procesos
como el deformateo y la decomposi-
cién son complejos y habitualmente
requieren herramientas caras.

UN HUB DE DATOS

Asi pues, ¢cémo sera el proce-
samiento de documentos en el futu-
ro? Sin duda, el método mas ele-
gante es crear un interfaz para los
datos puros, independiente del for-
mato de pagina, del disefio y el ca-
nal. Esta es realmente la Unica ma-
nera de preparar documentos efi-
cazmente en todo tipo de formato
para vias de comunicacion fisicas y
digitales. Ademas, significa para las
empresas separar la creacion de los
documentos de la entrega e instalar
una instancia central para el docu-
mento y el output management. Es-
te hub usa criterios definidos y re-
glas de los distintos departamentos
(ventas, marketing, servicios) para
determinar los datos, el disefio, el
formato y el canal de salida, por su-
puesto siempre sintonizado con el
receptor.

La centralizacion no solo benefi-
cia al procesador, que queda libre
para concentrarse en su negocio
principal, también proporciona una
vision fiable de los documentos que
salieron de la empresa en un perio-
do de tiempo determinado. Por su-
puesto que otros criterios también
pueden ser monitoreados, una ven-
taja que no debe subestimarse: mu-
chas firmas carecen de una visién
nitida de cuanto se ha impreso, en-
viado por fax o enviado electronica-
mente. Lo que falta es una gestion
del documento que proporcione una
vision de 360 grados.

EL DESTINATARIO Y EL PROCESO
DETERMINAN EL CANAL

Estrictamente hablando, las co-
municaciones multicanal significan
romper con un formato de pagina
especifico para que cada documen-
to se pueda emitir en cualquier ca-
nal sin soluciones costosas, como
es el deformateo. Y es que hoy en
dia los clientes realizan comunica-
ciones con empresas a traves de di-
ferentes canales. Por poner un
ejemplo, Mr. X, todavia quiere su
pdliza de seguros en formato papel,
pero preferiria su notificaciéon men-
sual de débito a través de email, o
mejor aun, enviada directamente a
su smartphone.

En otras palabras, se puede ele-
gir un medio de entrega para todos
y cada uno de los procesos de ne-
gocio. Pero solamente es posible a
través de un procesamiento central
donde todas las vias de comunica-
cién relacionadas con los documen-
tos convergen, en particular si es
sencilla la posibilidad de incluir nue-
vos canales.

En este contexto, HTMLS5 ha pa-
vimentado ciertamente la manera
de dirigir el procesamiento moderno
de los documentos. El lenguaje de
mercado basado en texto esta sen-
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tando pauta en las plataformas mo-
viles como por ejemplo en iPhone,
iPad y los dispositivos Android. Y no
es de extrafar: el contenido HTML5
puede ser facilmente procesado por
cualquier canal electrénico de sali-
da, ya sea un smartphone o un Web
site. Ademas, si se prefiere impri-
mir, también existe la opcion. Con-
vertir a archivos PDF es posible.

Actualmente HTML5 es el for-
mato mas inteligente para la crea-
cion y visualizacién de documen-
tos, sin tener en cuenta el tamafo
o el canal de salida. Permite una vi-
sualizacion dinamica, dependiente
del tamafo, como puede ser des-
de un A4 a un smartphone, asi co-
mo la conversion desde cualquier
layout a formatos orientados a tex-
to, extraccion de datos individuales
(incluyendo la recuperacion de los
datos de una factura) y construc-
cion de tablas de contenidos vy lis-
tas de indices.

¢QUE SON LOS DATOS
Y QUE ES UN DOCUMENTO?

El hecho es que en estos tiempos
de multiples canales, "pintar" una pa-
gina A4 utilizando herramientas de
composiciéon de pagina es un enfo-
que equivocado, porque el disefio de
destino puede ser de 2 a 24 pulga-
das. En lugar de ello, las empresas
deben invertir en la logistica de docu-
mentos, capaces de tomar los datos
de una aplicacion determinada y pre-
pararlos especificamente para un re-
ceptor y canal de salida. Lo que se
necesita es tecnologia de la informa-
cion que cartografie todo el ciclo
completo de la gestion documental
en un sistema central, especialmen-
te en todas las aplicaciones que ge-
neran documentos.

Reglas bien definidas para el di-
sefio corporativo, los formatos de
salida y el manejo de los metadatos
deben almacenarse en base a la 16-
gica de negocio. Ello lleva a la pre-
gunta cada vez mas importante so-
bre " qué son los datos y qué es el
documento?". La frontera no esta
siempre clara, pero una cosa es
cierta: cuanto mas tarde en el pro-
ceso de la logistica de documentos
se seleccione el canal de salida y
cuanto mas estrictamente separado
de la creacion del documento per-
manece el proceso del negocio,
mas flexible sera la compania.

TECNICA



La Solucion para la impresion de cortas tiradas
con calidad de sohres con dato variahle:
La Impressia + el Alimentador SL

Xanté presenta la adicion del alimentador
Enterprise SL a la Impressia Digital Multi-
Media Press line (maquina mostrada en la
portada de este niimero). El nuevo alimenta-
dor Enterprise SL se cre6 para ayudar a los
clientes para los cuales el espacio limitado
suponia un obstaculo a la hora de crecer en
productividad e ingresos. El afio pasado
Xanté presento el sistema completo del En-
terprise High Speed Feed System para la
Impressia equipada con casetes de gran ca-
pacidad, cinta de transporte y mesa con ca-
pacidad de almacenaje. El alimentador En-
terprise SL es la mitad en volumen que el
Enterprise con dimensiones de 73 cm x 29.2
cm x 69.2 cm.

El alimentador Enterprise SL esta disefia-
do especificamente para preservar el espa-
cio eliminando la mesa original ofrecida con
el sistema grande del alimentador Enterpri-
se. Ahora los usuarios pueden maximizar el
espacio colocando la Impressia Digital Print
System con el alimentador compacto Enter-
prise SL en cualquier mesa o escritorio. Este
sistema compacto y facil de usar puede re-
volucionar la impresion de sobres produ-
ciendo cortas tiradas efectivas y/o creando

= — -

Canon ha lanzado la imagePRESS C600i que
ofrece una impresion de calidad profesional para
hacer frente a las necesidades de los
departamentos internos de impresion, creativos y
pequefios impresores que precisan pequefias
tiradas en alta calidad y en una amplia gama de
sustratos. Se trata ademas de la primera
impresora de produccion de Canon que se
integra sin problemas y de forma segura en los
sistemas de oficina ya existentes.

Canon imagePRESS C600i funciona a 60
paginas por minuto y es compatible con una
amplia gama de sustratos, incluyendo impresion
a doble cara automatica de hasta 300 g/m? en
tamafios superiores a SRA3

RISO lanza Ia duplicadora digital ME9450

Tl
Tm

w

productos nuevos personalizandolos con
dato variable o imagenes.

Todos los sistemas de impresion de Xanté
estan controlados por el flujo de trabajo del
iQueue Digital Color. iQueue X (Diez) es la
Ultima actualizacién del flujo de trabajo que
se estreno el pasado diciembre con nuevas
opciones incluyendo la maquetacion de li-
bros, el ajuste automatico del sobrante, el ge-
nerador de codigos de barras 2D y mucho
maés. El iQueue X aun contiene todas las op-
ciones de las versiones anteriores como el
concordador de colores planos patentado
Right-On, el driver universal de impresion, la
estimacion del coste de impresion, la imposi-
cién y el mosaico y el dato variable con codi-
gos de barras postales inteligentes.

La Impressia Multi-Media Print System
ofrece un coste bajo de impresion (tan bajo
como menos de un céntimo por sobre), velo-
cidad de impresién de hasta 78 sobres ame-
ricanos a todo color por minuto, alta resolu-
cién (hasta 2400) y una impresion 100% re-
sistente al agua.

Mas informacién: Xanté Europe, Teléfo-
no: +31 26 31 93 210, espana@xante.com;
www.xante.com

Rotuladoras
profesionales
Brother presenta
dos nuevas
rotuladoras
profesionales para

oficina, disefiadas
para cubrir las
necesidades de etiquetado en despachos,
colegios, tiendas y todo tipo de lugares de
trabajo que requieran imprimir etiquetas
duraderas de forma sencilla.

Los modelos P-touch D600VP y D450VP

incluyen: amplia pantalla LCD retroiluminada de

alta resolucion; teclado QWERTY estilo PC,
que simplifica la introduccion de los textos y
aumenta la rapidez a la hora de crear distintas
etiquetas; teclas de funcion "un toque” para
acceso directo a funciones habituales; y
conexion a PC o Mac.

RISO, Inc. ha lanzado en Estados Unidos el Ultimo avance de la compafiia en

multicopia digital, la duplicadora digital ME9450. Este nuevo modelo totalmente

automético de hojas sueltas, ofrece la produccién de documentos de dos

colores en una sola pasada a velocidades de hasta 150 paginas por

minuto. Con la ME9450, velocidad, color, versatilidad y fiabilidad estan
integradas, haciendo de esta duplicadora digital la eleccion perfecta para

grandes volumenes de impresion en uno y dos colores.

MAILING. BILLING. MANIPULADOS. GESTION DOCUMENTAL.
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Océ ColorStream 3OO /

Canon lanza la nueva gama Océ ColorStream 3000 Z de sistemas
de inyeccion de tinta para impresion comercial de alta velocidad.

Esta gama ofrece un disefio mejorado para adaptarse a un espa-
cio mas pequefio del habitual en instalaciones de inyeccion de tinta de
gran volumen y se compone de cuatro sistemas, que van desde los 48
hasta los 127 metros por minuto, a una productividad equivalente de
324 a 1.714 paginas A4 por minuto. Su capacidad de apilamiento en
plegado reduce aun mas el volumen de espacio, y permite pilas de
papel plegado de hasta 300 mm para una amplia gama de usos, in-
cluyendo la impresion monocromo de alta velocidad. La gama inclu-
ye las caracteristicas estandar de Océ ColorStream y la tecnologia
Océ HeadSafe e InkSafe, disefiadas para minimizar el desperdicio de
tinta y papel y maximizar la calidad de impresion.

Inyeccion de finta para

impresion de alto volumen

Canon lanza la Océ VarioPrint i300, la primera impresora de in-
yeccion de tinta de hoja cortada y alta velocidad para la impresion de
alto volumen.

Basada en tecnologia de inyeccion de tinta, Océ VarioPrint i300
cubre el espacio que existe entre las impresoras de hoja suelta de al-
ta gamay las impresoras de hoja continua de inyeccién de tinta de ga-
ma baja. La impresora Océ VarioPrint i300 incluye tinta patentada,
tecnologia de cabezales de impresion y un manejo del papel que per-
mite imprimir en una amplia gama de soportes, incluyendo papel re-
vestido, sin revestir y preimpreso a velocidades de hasta 8.500 hojas
en A4 a doble cara o 3.800 hojas B3 a doble cara, por hora.

La primera Truepress Jetd20HD de Europa

Screen ha completado con éxito la instalacion de primera Truepress Jet520HD de
Europa en la compaiiia de correo directo con sede en Holanda Nic. Oud. La
maquina fue entregada a principios de diciembre y ya funciona a pleno rendimiento.
El objetivo de Nic. Oud cuando decidio apostar por la inyeccion de tinta era
encontrar una solucion que le permitiera producir con resultados similares en calidad
a los asociados a la industria grafica.

Y en palabras de su director general, Maurice Gelissen, y de la lider del proyecto,
Christel van de Wal, la Truepress Jet520HD ha respondido perfectamente a este
objetivo



DIREC TORIO

La agenda del sector
envnen iNo se quede fuera!

INDICE DE EMPRESAS

Pagina Empresa

17 Alborum

19  Areak

18 Cibeles Mailing
17 Compart

18 Dismark

19 Isis Papyrus
18 Kemn

19  Mabilmac

17 Mailing Andalucia
19 Maxipack

18 Muro

18 Net Spain

17 Pitney Bowes

www.alborum.es
www.areak.com
www.cibelesmailing.es
www.compart.es
www.dismakpost.com
WWW.iSiS-papyrus.com
www.kern.ch
www.mabilmac.es
www.mailingandalucia.com
www.maxipack.es
www.murodirect.com
www.netspainco.com
www.pitneybowes.es

Soluciones de facto
para Gestién Documental Multicanal

compartﬂ

= Ahorro de costes

= Reduccion de la complejidad

= Mejora de la produccion

= Mitigacion de riesgos

= Avivar el compromiso con el cliente

TIf.: 91.409.68.44
www.compart.com

Compart Iberia S.L.
info@ser.compart.com

Para anuncios en esta seccion

8007 Madrid. TIf.: 91 309 65
www.alborum.es

“ PitneyBowes Consliltanos sin compromiso

p.éra la gestion de
la correspondencia

envien@alborum.es

marketing.esfdpb.com
www.pbdirect.es

Visita nuestra pagina web
DOWes Tel. 901 116 512

—
mailingandalucia

Soluciones. globales.en.Marketing Directo

* Asesoramiento y Estrategia

* Disefio y Creatividad

* Edicién e Impresidn

* Personalizacién de Documentos

* Postalizacién

* Almacenaje y Logistica

+ Ensobrados y embolsados

* Gestion documental

Parque Empresarial Alcald X - M.3, Nave ¢
41500 Alcalé de Guadaira (Sevilla)

T. 954 237 040 - 954 236 B&3 » F. 954 230 749
www.mailingandalucia.com

Suscripcién anua| Precio de la suscripcion cinco numeros al afio
. Espafia: 20 euros
alarevista

Extranjero: 60 euros
(Incluye gastos de envio e IVA)

Alborum, S.L.
Dr. Esquerdo, 105 « 28007 Madrid
TIf.: 91 309 65 20
envien@alborum.es www.alborum.es

envien

Feria-Congreso /
Training
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kern

documentoutput management

SISTEMAS ¥ DESARROLLO PARA AUTOMATIZACION
DE PROCESOS DE MAILING.

SISTEMAS DE ENSOBRADO.
SOFTWARE DE GESTION Y CONTROL
EQUIPOS DE PRE Y POST PROCESO.

Edificio Kern
C/ José Echegaray n° 3
"Parque Empresarial Las Rozas"

28230-Las Rozas. Madrid.
Tel.: 916 404 200
www.kern.ch

Novedades Kern
Kern 40. Sistema de embolsado/retractilado con todos los alimentadores sobre base moviles y posibilidades
de conectar entradas inteligentes para alimentacion de facturas, etc... Maxima flexibilidad y fiabilidad.

Kern 515. Sistema de gestion personalizada del correo (carta & sobre) en un mismo proceso. Envie un sobre
y una carta distinta a cada uno de los destinatarios, en funcion de sus necesidades, aficiones, etc.

Personalizacién Manipulado

- LASER - Ensobrado
Impresién - INK-JET - Complet
Comunicacién - Offset (Numerados y - Retractilado

Grafica - Digital perforados) Postalizacion

Carino de Hormigueras, 122 bis « 28031 MADRID « Tel.: 91 303 87 80 Fax: 91 777 45 24

iTODO
EN UNOI |

1?\ _ A/
2" muro

PROCESOS DECOMUNICACION GRAFICA

Personalizados y Numerados
Mailing, Complet, Engomados

Folletos y Plegados

® Promociones: rascas, tintas
especiales, ventanas
microperforados

Productos exclusicvos:
Pop-Ups, persianas, sin-fin,
telescépicos

TROQUELADO EN LINEA DE
PRODUCTOS ESPECIALES

® Asesoramiento técnico

MURO. EL VALOR ANADIDO DE TUS PRODUCTOS.
Formacion, 16 - P. |. Los Olivos - 28906 Getafe - Madrid

Telf. 913 920 920 - Fax. 91 475 47 86

e-mail: comercial@murodirect.com ® web: www.murodirect.com

Contenida nata:

Kiles v kilos de i

e Lineas de Ensobrado:

o Marketing Directo y Transaccional
e Software de gestion :
e Lineas de Embolsado : ’]VE[Ope
e Lineas de Packaging <

MaBilMac |
Apartado de correos, 2026. 28924 Alcorcon — Madrid

Tel.: 692 4633 48— 663 72 67 44
www.mabilmac.es — info@mabilmac.es

Sainz de la Calleja, 14
28023 Madrid

I S I S TH OT Eié?l}igsggifig-lspain.com

ISISPAPYRUS.

- Cuentas » Registrode |+ Reclamacio- |+ Préstamos « Subvenciones

 Gestion de pacientes nes « Cuenta « Tributos
contratos » Reclamacio- |+ Contratos nueva « Investigacion

» RRHH nes » Cuenta « Tributos y fraude

» Seguimiento | ¢ Recursos nueva « Operaciones | Gestion de

incidencias « Gestion del « Gestion de (oficinas) casos
ciclo de pélizas » Medio
ingresos  Gestion de ambiente
socios

Todos sus documentos unificados

Disenio, , Agrupacion, Captura, Ahorro
o Software Lider - -
X
Vs .
600[0 Independiente de Plataforma -
- X .
o Independiente de Canal -
e

Plataforma de Comunicaciones y Procesos

WWww.isis-papyrus.com

- -Juntos llegamos
_"__'-'Buses de datos - Billing - Correo diario -
+impresién - Embolsado y retractilado

“* Manipulados manuales y mecanicos:
Creatividad; diseno y-maquetacion -
ogistica - Email marketing - Buzoneo, Efc:

MAILING. BILLING. MANIPULADOS. GESTION DOCUMENTAL.

*
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Grupo Cibeles

@CORREOS

Entidad Coelabeoradora
de Correos

C/Torneros, 12 - 14
28906 - Getafe (Madrid)
Tel.: 91 684 37 37
www.grupocibeles.es
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El ecocalculador de Arjowiggins Graphic (www.arjowigginsgraphic.es) les permite ensefiar al mercado su
compromiso medioambiental. Asimismo, nos permite determinar que al imprimir Envien con el papel reciclado
RePrint Deluxe FSC® en vez de hacerlo con papel fibra virgen (certificado o no), se redujo el impacto
medioambiental y se ahorrd lo siguiente:

1.298 o) 235 .9 2.352

kg de residuos kg CO, km de viaje en un coche
europeo estandar

£924.570 (1)) 6.094 £)2.111

litros de agua kWh de energia kg de madera

Fuentes : Comparia Labelia Conseil para |la huella de Carbono. Datos europeos BREF para fibra virgen.

- CLIMATE SAVERS
Tk e HE I 5%
{~DEFENSORES DO CLIMA

= 8 | DI A=bEAN=X
WWF | AWWF GLOBAL INITIATIVE WITH BUSINESS

Arjowiggins Graphic es miembro del programa Climate Savers de WWF

Prepare sus propios envios
sin manipulacion manual

La impresora le entregara sus sobres cerrados
listos para depositar en Correos.

comercial@areak.com

7944 470 304 aQreQk PACHECO Y BOTEGA

www.areak.com

ABOGACIA
Derecho laboral, Civil, Penal y Familia

En funcionamiento desde 1988, este bufete internacional se dedica a la
prestacion de asesoramiento juridico y consultoria en los sectores de la
Ley Laboral, Civil, Penal y de la Familia. Trabaja para brindar seguridad a
los clientes. Cuenta con especialistas con curriculum significativo en las
actividades judiciales y extrajudiciales, asi como negociadores en las
relaciones colectivas y sindicales.

-

+ Empresa altamente especializada en:

Gestion Integral de procesos de suscripciones a revistas
Retractilados Postales

Idiomas: espafiol y portugués.

Rua Senador Souza Naves, 136, sala 06.
Ibipord-PR (Brasil)

Teléfono: + 55 43 3258-2134
farinaciopacheco@yahoo.com.br

Av del Sistema Solar n® 3A, 28830 San Fernando de Henares - Madrid
Tel 91674 93 00 - Fax 91 674 93 01 - Www.maxipack.es
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¢ Preparado
para la
Impresion
Positiva?

N(OVATECH

POSITIVE PRINTING

La Impresién Positiva es adaptarse a
la constante evolucion del mercado,
ofreciendo una completa gama de
papeles multifuncionales y de alto
rendimiento.

Para ayudarles en esta evolucion,
Antalis le ofrece Novatech, la gama
de papeles estucados que brinda
soluciones de la mas alta calidad
para todas sus necesidades,
independientemente de la aplicacion
y la complejidad de la impresion.

¢Necesita soportes de impresion?

iSimplemente pregunte a Antalis!

www.antalis.es



