;Como afecta el nuevo Reglamento General de
Proteccion de Datos al comercio electronico?

os textos juridicos no acostumbran

a caracterizarse por ser faciles de

entender, mas aun si tienen que ver

con la proteccion de datos en Euro-
pa. Es importante conocerla, pues a partir
del 1 de mayo de 2018 cambia la legisla-
cién y quien no la cumpla se enfrenta a
sanciones economicas importantes,
ademas, hay que tener en cuenta que su
desconocimiento no evitaria estas multas.
Para que esto no ocurra, Rafael Gémez-
Lus, experto legal de Trusted Shops en Es-
pafia, ha dividido el nuevo Reglamento Ge-
neral de Proteccion de Datos (RGPD) en 10
mandamientos comprensibles para todas
las empresas de comercio electrénico.

Mandamiento 1:
Cumpliras con lo que esta escrito

Dada la gran cantidad de datos persona-
les procesados, todas las empresas de co-
mercio electrénico, independientemente de
su tamafio, deben cumplir con las 10 nor-
mas.

Mandamiento 2:
Conservaras un registro de todas tus
operaciones

En todo momento, se debe poder de-

mostrar el cumplimiento de los requisitos
de la nueva legislacion sobre proteccion
de datos. Por tanto, las empresas estan
obligadas a mantener un registro de las
actividades de procesamiento de datos
personales bajo su responsabilidad.

Mandamiento 3:
Evaluaras el riesgo que implican tus
operaciones

Los derechos y las libertades de las
personas afectadas no deben verse en
riesgo por el procesamiento de datos
personales. Cuando sea probable que el
tratamiento de datos entrafie un alto
riesgo para los derechos y libertades de
las personas afectadas, las empresas
deberan realizar antes del tratamiento
una "Evaluacion de impacto sobre la pri-
vacidad".

Mandamientoo 4:
Tomaras las medidas necesarias para
garantizar la privacidad

Las compafiias deben evitar cualquier
brecha en la proteccion de datos aplican-
do las medidas técnicas y organizativas
adecuadas. Si, pese a ello, se produce
algun problema, debe notificarse a las

autoridades de proteccién de datos en un
plazo de 72 horas.

Mandamiento 5:
Firmaras tus contratos cuidadosa-
mente

Los contratos sobre el procesamiento
de datos seran mas detallados y deben
incluir, entre otros puntos, si se recurre a
la subcontratacion de empresas, por
ejemplo, para el uso de herramientas de
analisis y alojamiento web.

Mandamiento 6:
Respetaras la voluntad de las perso-
nas afectadas

El procesamiento de datos esta permi-
tido si existe consentimiento. Los requisi-
tos de este consentimiento pasan a ser
mas estrictos: entre otras cosas, la edad
minima para darlo es de 16 afios.

Mandamiento 7:
Te explicaras con claridad

Con la nueva legislacién sobre protec-
cion de datos existen obligaciones de in-
formacion adicionales. Entre otras cosas,
la declaracién de proteccion de datos ha
de ser mas detallada.

Mandamiento 8:
Daras a las personas lo que es suyo

Las personas cuyos datos se procesan
tienen derecho a "llevarselos" a otro prove-
edor, empresa de servicios o plataforma.
Para garantizar esto, la empresa en cues-
tion debe ofrecer una "portabilidad" de los
datos.

Mandamiento 9:
Eliminaras datos en beneficio de las per-
sonas

Las personas pueden exigir que sus da-
tos se eliminen por completo si revocan su
consentimiento para el procesamiento de
datos, si guardar sus datos ya no es nece-
sario, si los datos se han procesado de for-
ma ilegal o si existe la obligacion legal de
eliminarlos segun la legislacion nacional o
dela UE.

Mandamiento 10:
Conoceras cuales pueden ser las san-
ciones

De acuerdo con la nueva legislacion, las
infracciones pueden castigarse con multas
de hasta 20 millones de euros o de hasta el
4 % de la facturacién anual total en todo el
mundo.
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Potencial de "Inteligencia”
en las empresas

ebra Technologies Corporation ha dado a conocer

los resultados de su primer "Intelligent Enterprise In-

dex". El estudio realizado mundialmente analiza la si-

tuacion de las compafiias en su camino para conver-

tirse en una Empresa Inteligente y como estan conectando

los mundos digital y fisico para incrementar la visibilidad, efi-

ciencia y crecimiento. El 48% de las compaiiias se encuen-

tra en el proceso de ser inteligentes, situandose entre 50-75

puntos del indice total, mientras que Unicamente el 5% de
ellas supera los 75 puntos.

Intelligent Enterprise Index mide hasta qué punto se cum-

plen los criterios de la Empresa Inteligente. Entre ellos, se
encuentran la vision y adopcion del Internet of Things (loT) y
el desarrollo de un plan de rentabilidad. La estructura de una
Empresa Inteligente se basa en soluciones que integran
cloud computing, movilidad e loT para "detectar" automati-
camente la informacion de los activos empresariales. Los
datos operacionales, incluyendo estado, localizacion, uso o
preferencias, son "analizados" para ofrecer informacion que
puede trasladarse a la persona correspondiente para que
"actie" en consecuencia y, por consiguiente, se tomen me-
jores decisiones en cualquier momento.

de prendas.

Acuerdo Inkplanet y Espic ™ S

Inkplanet, especializada en el desarrollo, fabricacion y comerciali-
zacion de tinta digital para comunicacion visual y decoracion textil, en
su politica de expansion y apoyo al canal de distribucion, ha anuncia- s
do un acuerdo de distribucién para toda su gama de productos con o
Espic, empresa dedicada a la comercializacién de maquinaria y sumi-
nistros, especializada en soporte técnico de todo tipo de plotters, tan-
to de impresion como de corte, asi como maquinaria para impresion

¢

Tintas UV de la Océ Arizona:
certificadas UL Greenguard
Gold

Canon Europa ha conseguido la certificacion
Greenguard Gold Certification de UL Environ-
ment para las tintas UV de la familia de impreso-
ras de gran formato Océ Arizona. Se trata de una
de las certificaciones mas exigentes en cuanto a
normas de emisién de productos y procesos en
todo el mundo y establece unas normas basicas
para definir los niveles de emision para su uso en
aplicaciones de interior.

Las tintas UV que emplea la familia de impre-
soras de gran formato Océ Arizona no producen
apenas emisiones ni olores. Ademas, sus propie-
dades permiten obtener imagenes vivas y de
gran calidad que resultan perfectas para una am-
plia variedad de soportes. Por ejemplo, aplicacio-
nes de impresion directa sobre soportes rigidos,
que resultan muy utiles en proyectos de impre-
sion de decoracion de interiores.

Epson galardonada
con el
reconocimiento

EcoVadis Gold en
sostenibilidad

2017
CSR Rating

GOLD

rd
ecoYadis

La plataforma independiente EcoVadis ha galardonado a Ep-
son con su reconocimiento Gold por su compromiso con la soste-
nibilidad. Esta distincion, que reconoce el compromiso de Epson
por cumplir los estandares de RSC internacionales més exigen-
tes, también premia la excelente labor de Epson en las categorias
de respeto medioambiental y de compras sostenibles. Ademas,
esta distincion se afiade a los demas estandares que cumple la
empresa, incluidos la iniciativa Global Reporting Initiative, la Uni-
ted Nations Global Compact y la norma 1SO 26000.

EcoVadis, como plataforma independiente, de confianza y de
colaboracion, utiliza una metodologia de evaluacién de la RSC
exclusiva que cubre 150 categorias de compra, 110 paises y 21
indicadores. El proceso para conceder este reconocimiento a Ep-
son consistio en la revision y evaluacion de la empresa en cuan-
to a su personal y los procesos y plataformas que usan. El resul-
tado es una distincion sobresaliente de sus politicas, acciones y
resultados en las categorias de respeto al medio ambiente y com-
pras sostenibles, lo que situa a Epson en el 5% de mejores em-
presas por su sostenibilidad.

. ZEBRA

¢COMO DE INTELIGENTE
ES SU EMPRESA?
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Para mas informacion sobre las soluciones disefiadas
para las empresas inteligentes, visite www.zebra.com
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¢ Como ha sido y como valoras la evolucion
de Copysell desde su puesta en marcha?

Desde su fundacion ya hace mas de 27
afios, esta ha sido una organizacion muy orien-
tada al cliente. Nuestro origen son las repro-
grafias y el cara al publico ha sido nuestro de-
nominador comun. Podria decir que llevamos
en nuestro ADN el atender al cliente por enci-
ma de ofros intereses.

La reprografia en el afio 1990 pronto evolu-
ciond a la impresion digital, y este es un servi-
cio que nunca, en todos estos afios, hemos de-
jado de prestar. Bien es cierto que hubo un pe-
riodo en el que nuestra principal cuota de ne-
gocio fue la impresion offset pero esto nueva-
mente ha cambiado y el area digital de nuestra
empresa es el principal de nuestra cifra de ne-
gocio en la actualidad.

¢ Qué tipo de servi-
cios graficos ofrecéis?

En Copysell tene-
mos canales de venta
y de produccion total-
mente diferenciados:
4rea offset y area digi-
tal. Aunque muchos
de nuestros clientes
conocen a la perfec-
cion lo que cada uno
de estas opciones im- A
plica, es cierto tam- % 8
bién, que nosotros les orientamos en funcion
de sus necesidades, para asegurarles asi la
mejor relacion calidad-precio al poder disponer
de ambas tecnologias.

Ademés, nuestro objetivo es cerrar el circu-
lo, es decir, encargarnos de la preimpresion,
impresion y acabado. Ello permite dar una res-
puesta mucho mas rapida y global. En esta li-
nea se estan desarrollando nuestras Ultimas in-
versiones, no solo con maquinaria de impre-
sion como la Indigo 10000 sino ademés, con
otras variadas maquinas de acabado para dar
esa respuesta eficaz en cuanto a tiempos de
acabado y de presupuestacion.

Esto mismo hacemos en el &rea de gran for-
mato, desde la fundacion de nuestra filial Som-
bra Cero. Desde el principio, concebimos el ne-
gocio global de atencion al cliente: imprimimos,
confeccionamos y lo instalamos. Disponemos
de equipos de montaje propios para dar siem-
pre respuestas rapidas y eficaces.

¢ Cual seria el perfil de cliente-tipo que acu-
de a reclamar los servicios gréficos de Copy-
sell?

Una gran mayoria de nuestros clientes son
agencias publicitarias, creativos freelance, ro-
tulistas, otras imprentas y otros profesionales

"Nuestro objetivo es cerrar el
circulo, es decir, encargarnos
de la preimpresion, impresion

y acabado”

Entrevista con José A. Rivero, responsable de COPYSELL

del sector gréfico. Para todos ellos, contamos
con un sistema de servicio y precio preferente
que le permita centrarse Gnicamente en la ven-
ta a su cliente y deje en nuestras manos la pro-
duccion completa del producto, pudiendo asi
desentenderse de ella. El respeto por los clien-
tes de nuestros clientes es una de nuestras
maximas. Siempre lo ha sido. No podemos ju-
gar con el mayor activo de los que confian en
nosotros. Nuestra red comercial dispone de un
sistema completamente eficaz que permite no
solaparse con clientes de nuestros clientes.

Y tampoco nos olvidamos de nuestros clien-
te-mostrador. Este que nos llega gracias a
nuestros 6 puntos de venta directos de los que
dispone Copysell en la Comunidad de Madrid:
¢/ Ferraz, ¢/ O'Donnell, Leganés, Alcorcon, Ge-
tafe y Fuenlabrada. Centros que, a su vez, uti-

lizamos como puntos de recogida y entrega de

mercancia finalizada, maquetas, ferros, mues-
trarios, etc. Es una herramienta muy eficaz pa-
ra estar alin més cerca del cliente y evitarle
ademas desplazamientos innecesarios.

Nuestro alcance geografico actual se limita
basicamente a Espafia aunque somos cons-
cientes que muchos de los productos que fabri-
camos se exportan a otros paises, hago aqui
referencia a publicaciones de arte para el mer-
cado de Estados Unidos y Francia.

Ya disponéis de experiencia con la tecno-
logia electro-ink de HP Indigo. ¢ Cuéles han si-
do los puntos fuertes y la experiencia con los
equipos que ya disponiais?

Disponer de la tecnologia Indigo nos permi-
ti6 derribar una barrera muy grande que ante-
riormente teniamos, la de tener que consen-
suar con el cliente si su trabajo se imprimia en
offset 0 en digital. Ya no, el cliente no necesita
saber en qué tecnologia se imprime porque no
existen diferencias o carencias de calidad si se
imprime en Hp Indigo. Es tal el nivel de calidad
de estas maquinas que nos empiezan a llegar
encargos de clientes que especificamente re-
quieren que sus trabajos se impriman en Indigo
frente al offset convencional, aunque la tirada y
por consiguiente el valor econémico sea inclu-

S0 mas alto.

A pesar de contar en nuestro taller de offset
con sistemas de colorimetria y maquinaria Hei-
delberg de ultima generacion que nos permite
imprimir con los mayores estandares de cali-
dad, llama la atencién lo mucho que nos re-
quieren la impresion de trabajos en tecnologia
digital. Y creemos que es una tendencia que va
en aumento.

Es por esto que hemos decidido incorporar
la nueva maquina Indigo de formato 53 x 75
cms. que nos va a permitir imprimir muchos y
variados trabajos que anteriormente se hacian
en offset, pero ahora en plazos mas que redu-
cidos de entrega: me estoy refiriendo a horas.

El cliente quiere inmediatez. Hay quien pre-
tende cambiar al cliente pero esto no es posi-
ble. Hace ya tiempo que hemos comprendido
que al cliente hay que darle lo que quiere. Da-

mos presupuestos en minutos y trabajos en ho-
ras. El nuevo servicio de artes graficas se
atiende en horas, los plazos de dias son del pa-
sado y de empresas que cerraran por quedar-
se atras.

Otro gran factor que nos hace destinar mas
recursos a la tecnologia de Hp es la posibilidad
de trabajar con materiales sintéticos. Poder im-
primir pvc, vinilos y muchos otros sustratos que
no necesariamente sean papel, es algo muy
importante que el cliente valora positivamente.
Servicio global.

¢ Qué factores valorais més en el nuevo sis-
tema 10000 (formato, capacidad de nuevos so-
portes, rapidez....)?

Imprimir en Indigo es garantia de satisfac-
cién. Por un lado garantia de que es maquina-
ria muy fiable con un servicio de mantenimien-
to impecable y garantia de que lo que imprimes
satisface al cliente con seguridad.

El indice de devolucion de pedidos por cali-
dad de impresion en los ultimos dos afios es
cero. En dos afios no hemos tenido ni una sola
reclamacion por calidad de impresion de nues-
tros productos digitales, puede haber habido
alguna reclamacion por el acabado (que va-
mos a solucionar con la nueva implementacion

de nuestras nuevas propias maquinas), pero
por calidad de impresién no; realmente esta-
mos muy satisfechos con este dato.

Es evidente que el factor maquinaria es muy
importante, pero en Copysell hemos invertido
mucho dinero y trabajamos cada dia en mante-
ner e incorporar herramientas que nos permi-
tan garantizar la calidad de impresion en todas
nuestras maquinas de impresion. Hay que im-
primir igual una imagen en offset, que en Indigo
0 maquinaria de gran formato UV o latex. For-
ma parte de nuestro trabajo diario: darle a un
cliente siempre un resultado homogéneo de su
producto, independientemente de donde se re-
alice su encargo.

El factor formato que nos da la maquina In-
digo 10000, 53 x 75 es vital. Con este formato
atacamos trabajos en cuanto a precio que has-
ta hace muy poco a nadie se le podia pasar por

1 “*= la cabeza no imprimir-
los en offset. Multiples
tiradas de revistas,
desplegables, carpe-
tas..., que antes em-
pleabas dos o tres dias
en entregar ahora lo
puedes hacer en digital
al mismo precio o in-
cluso mejor, respon-
diendo en horas.

/ ¢ Cual es la posicién
de la impresion digital en referencia al volumen
total de trabajos en Copysell (si lo compara-
mos, por ejemplo, con el offset, la carteleria,
packaging, textil, etc.)?

Puedo arrojar como dato significativo que
con los afios que hemos pasado de recesion
econémica nunca hemos dejado de crecer,
tanto en volumen de facturacion, como en ge-
neracion de empleo en nuestra organizacion.
Si que llama la atencion el dato de estos dos ul-
timos afios en nuestra area digital: estamos
creciendo afio a afio en cifras superiores al
30%. También no dejamos de hacerlo en off-
set, pero en ninglin caso con las cifras del area
digital.

Si que observamos un descenso muy signi-
ficativo en los pedidos de offset afio a afio, aun-
que crezca nuestra cifra de negocio, y son es-
tos los pedidos que estan migrando al érea di-
gital. Creo que esto es una tendencia general
de nuestro sector, no solo en Copysell.

¢Cémo ha sido la fase de preparacion-for-
macion de vuestro equipo humano a la hora de
adoptar la produccion con la nueva HP Indigo
10000?

En este sentido hemos querido sobredimen-
sionarnos bastante. Quiero decir que hemos
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incorporado mucho personal y formados en el
manejo de la maquinaria Indigo. Personal que
requiere una cualificacion muy especifica por el
fabricante, y no podemos permitirnos depender
de pocas personas en este sentido. El apoyo
de HP ha sido total en este aspecto. De la mis-
ma manera que lo viene haciendo en la aso-
ciacion a la que pertenecemos y ademas nos
orgullece ser socio fundador: Impriclub.

HP ha establecido acuerdos globales con
Impriclub y todos los socios que disponemos
de este tipo de tecnologia nos vemos benefi-
ciados. Bien es cierto que este apoyo viene re-
frendado por unas cifras muy espectaculares.
Segun datos de la compafia HP, Impriclub es
el grupo de mayor crecimiento en el area co-
mercial por volumen de impresion, y Copysell
es el socio de mayor crecimiento a lo largo de
este Ultimo afio.

Evidentemente todos estos datos que doy,
seria imposible conseguirlos sin el respaldo de
un gran equipo de personas que trabajan en
esta empresa a un nivel altisimo. Me siento
muy orgulloso del 100% la plantilla que compo-
ne esta empresa, todos ellos unos excelentes
profesionales que hacen una labor cada dia
que no deja de sorprenderme. Es mas, es tan
alto el liston, que estos trabajadores marcan
que el que no da este perfil se ve autoexcluido
de la organizacion.

¢ Cudl ha sido el apoyo de HP durante todo
el proceso?

El apoyo de HP ha sido muy importante.
Los comienzos en nuestra primera Indigo fue-
ron muy dificiles. Esta maquina tardé bastante
tiempo en ofrecer una fiabilidad al nivel que se
la requeria, pero la profesionalidad de su servi-
cio técnico y grado de implicacion de todas las
areas de la compariia hizo que finalmente fue-
ra un éxito.

Llama la atencién que una gran multinacio-
nal se ponga a tu nivel y trabaje de tu lado ca-
da dia. En mi opinion el gran éxito que esta vi-
viendo esta compafiia no solo se debe al alto
nivel de sus equipos, sino al alto nivel de su
personal y calidad humana. Han dejado de la-
do posturas de dominancia que hemos vivido
en el pasado en otros fabricantes, y se ponen
de tu lado en todo momento para ayudarte.
Sinceramente he de decir que la experiencia
de trabajar con HP esta siendo sumamente
fructifera.

Has manifestado en diversas ocasiones tu
interés, quiza mas que por la propia maquina
(todas imprimen, tienen ventajas y desventa-
jas, y han de adaptarse a la tipologia de traba-
jo de cada empresa), por la soluciones de soft-
ware y el funcionamiento-adaptacion de los flu-
jos de trabajo. ;Cuél es tu experiencia con la
solucion de HP para sus equipos Indigo?

Esta pregunta es muy interesante y agra-

dezco que la hagas. Una frase que siempre he
dicho yo, es que no nos pueden vender "de-
portivos de altas prestaciones si no nos ponen
carreteras adecuadas a estos". Quiero decir
que, de nada sirven maquinas tan poderosas
como las que tienen si no las dotamos de he-
rramientas de software para gestionar cada dia
cientos de pequefios trabajos, todos ellos dife-
rentes, y en plazos ultra-reducidos. Pues bien,
HP hace tiempo que esto lo comprendio y ha
desarrollado herramientas de software que
ayudan en todo esto.

Hace dos afios vimos su firme apuesta en
este sentido cuando nos invité a ver sus insta-
laciones en lIsrael, donde pudimos observar
que tiene un despliegue importante de desarro-
lladores. Lo que pienso ha llevado a otros fabri-
cantes en los ltimos tiempos a detectarlo y ha-
cer apuestas en herramientas en este sentido
de software.

En lo que a Copysell respecta, llevamos
més de dos afios trabajando con dos empre-
sas externas en este sentido desarrollando
aplicaciones orientadas a dar un servicio al
cliente muy rapido y eficaz, sobre todo muy
personalizado, y muy pronto nuestros clientes
van a poder disfrutar de unas herramientas de
trabajo que les permitiran en tiempo real dispo-
ner no solo de precios si no de respuestas en lo
que respecta a sus producciones en nuestra
casa. Les permitira tener pleno control de sus
pedidos sin tener que fabricarlos ellos.

¢Realmente se percibe un aumento de la
demanda de los servicios crossmedia y de per-
sonalizacion por parte de los clientes?

Sin duda, el impresor tiene mucho que evo-
lucionar en este sentido. Hemos de salir del es-
tado de confort e indagar en nuevos servicios
adicionales y completamente diferentes a los
que tradicionalmente venimos ofreciendo.

Es muy cierto que la personalizacién es el
presente y los servicios crossmedia se sola-
paran con los canales tradicionales, ahora
bien, el empresario ha de medir muy bien los
tiempos, el mercado para determinados servi-
cios hablando de Espafia no funciona al mismo
ritmo que otro tipo de mercados fuera de nues-
tras fronteras. Adelantarse en el tiempo puede
ser igual de grave que atrasarse en él, repito,
hay que medir muy bien los tiempos.

¢ Qué tendencias observas en la demanda
actual de vuestros servicios graficos (edicion,
gran formato, marketing-personalizacion,
etc.)?

En nuestro sector solemos ser muy catas-
trofistas en lo que al futuro se refiere. Quiero
decir que cada vez que hablamos de tenden-
cias solemos escuchar que determinados pro-
ductos o tecnologias ya no tienen cabida en el
sector. Yo creo que la evolucion tecnologica y
la nueva revolucién digital donde nos esta lle-

vando es a tratar de implantar nuevos servicios
digitales conviviendo a la vez con servicios tra-
dicionales. La impresion editorial siempre exis-
tira pero esta no para de evolucionar, hay que
visionar cémo se consumira esta y ello nos
dara respuestas de cémo tenemos que evolu-
cionar nosotros. Lo mismo digo con el gran for-
mato, los medios impresos han de convivir con
las pantallas digitales, pero no creo que uno
vaya a remplazar al otro. El empresario y las or-
ganizaciones tenemos que visionar a los nue-
vos consumidores y detectar qué les atrae y
coémo quieren consumir ahora. EI consumidor
actual es completamente diferente al consumi-
dor de hace muy pocos afios, y este cambio ci-
clico cada vez sera mas rapido y frecuente.

¢ Cuél es tu valoracién de la utilidad de la im-
presion digital para vuestro trabajo diario?

La impresion digital hoy por hoy es un ele-
mento de comunicacion indispensable para
nuestra sociedad. No seria viable la comunica-
cién sin impresion. Lo que nos ha llevado a que
sea digital es el acortamiento de tiempos y pla-
z0s. La informacién cambia en minutos, y esto
hay que trasladarlo al medio impreso, si no
existiera la impresion digital se romperia la ca-
dena.

La diferencia en el futuro entre las empresas
de impresion que tengan éxito y las que no, es-
tribara en quienes sepan aplicar en sus organi-
zaciones rapidamente los cambios que requie-
re la sociedad. Buen ejemplo de ello aunque en

otro sector puede ser es el grupo Inditex, gran
organizacion con una flexibilidad extrema en
tiempos de respuesta e implantacion inimagi-
nables hasta hace poco.

¢ De qué proyectos a medio plazo podéis in-
formar?

Se podria decir que ya hemos respondido a
esta pregunta de alguna manera. El proyecto
de nuestra compafia de cara al futuro es el
convertimos en una empresa muy cercana al
cliente con facilidad hacia el cambio. Ser flexi-
bles y dar una respuesta global, rapida y eficaz.
Hoy imprimimos pero quiza en pocos afios ten-
gamos que ofrecer servicios que ni se nos pa-
san por la cabeza ahora mismo.

Lo que si tenemos claro en Copysell es que
los tiempos nos llevan a las alianzas, y buena
prueba de ello esta siendo la asociacion Impri-
club. El poder compartir a dia de hoy con otras
24 empresas espafiolas punteras del sector in-
quietudes, tecnologia, informacion y colabora-
cién de todo tipo, nos permite intentar ver el fu-
turo con anticipacion, ver tendencias, y esto es
a lo que vengo referirme en estas Ultimas pre-
guntas. Hemos de ver lo mas rapidamente po-
sible lo que va a ocurrir porque lo Unico que re-
almente tenemos claro es eso: que van a pasar
muchas cosas y también en nuestro sector.

O FNT

Consideras que el web to print, y todo este
entorno digital encaja en el sector grafico?

Si, evidentemente se esta convirtiendo en
uno de los principales canales de venta en
nuestro sector. En muy poco tiempo no se
podra concebir la empresa de servicios de im-
presion sin este canal de venta. Ahora bien, no
sera el unico. De la misma manera que quien
vaticiné que el libro y el papel moririan ante las
tabletas digitales se equivoco, quien diga que
el Uinico canal de venta serén los entornos web
se equivoca en mi opinion. Es un nuevo actor
importantisimo, pero los sistemas tradicionales
de relacion con el cliente son esenciales e im-
prescindibles con productos tangibles como los
que tratamos cada dia.

¢ Cuéles son sus beneficios? ¢El contacto
con el cliente vuelve a ser mas cercano y per-
sonal o con el web to print la tendencia es la
contraria ?

Como he dicho anteriormente, es un nuevo
actor el canal web to print, ahora bien, el trato
con el cliente es indispensable. Sabemos que
ahora tenemos un cliente més informado, con
maés criterio y sobre todo con muchisimo acce-
so a la informacion. No podemos permitirnos
prestar un servicio mediocre y no profesional.
Nuestros asesores han de tener toda la infor-
macion que el cliente requiere y para esto te-
nemos que invertir mucho tiempo en nuestros
equipos. Equipos ademas que seran completa-
mente diferentes en cuanto a la relacion con el

cliente dependiendo del canal de venta.

¢ Copysell es una empresa en continua in-
novacion, como se consideran las nuevas tec-
nologias 3D, realidad virtual/ realidad aumenta-
da en el sector grafico, las acabaréa asimilan-
do... ?

La aparicion de todas estas tecnologias no
dejan de ser grandes oportunidades de nego-
cio. Hemos de prestar mucha atencién a todas
ellas y en la medida de lo posible formamos pa-
ra poder ofrecerlas dentro de nuestros portfo-
lios. Ahora bien, no he dejado de defender
siempre la especializacion y si queremos ha-
cerlo todo con nuestras estructuras empezare-
mos a ofrecer un mal servicio. Los acuerdos
comerciales con partnerts adecuados son
esenciales.

Impresion Digital
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EMPRESAS

Canon ha colaborado con el fotografo Alvaro Ybarra en su exposicion "Macon-
do, memorias del conflicto colombiano" que ha estado integramente impresa con
la impresora de gran formato Océ Colorado 1640. Las fotografias, que se expusie-
ron durante todo el mes de noviembre en la plaza Mayor de Soria, fueron sido im-
presas con la nueva tecnologia UVgel sobre soportes Scrim Banner Blockout.

La nueva tecnologia UVgel permite alcanzar una gran velocidad de impresion
manteniendo la méaxima calidad. La versatilidad para trabajar sobre diferentes so-
portes y su sistema de ahorro de tinta permite un gran ahorro frente a las tecno-
logias existentes hasta ahora en impresion de produccion en gran formato.
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Tauler acude a
diversas ferias

El pasado mes de octubre la empresa fabri-
cante de maquinas laminadoras, Tauler Lamina-
ting Tech, asistié a algunos de los eventos mas
importantes del sector de las artes gréficas.

Asi, los dias 11 y 13 de octubre se desplazé
hasta Telford, en Reino Unido, con su distribui-
dor Morgana para presentar la SmartB3 Matic
con el kit Tauler_FOIL en la feria The Print Show.
Paralelamente, entre los dias 12 y 14 de octubre
en Milan (ltalia) se celebraba la feria Viscom,
donde Tauler acudié con su distribuidor Plasti-
tech y donde también se presentd la

SmartB3Matic con Tauler_FOIL. Por dltimo, en-

Epson
construira
una nueva
planta de
produccion

e I+D en

Japon

Epson ha anunciado que invertira alrededor de 120 millones de euros en la construccion de su
nuevo Innovation Centre Building B, un edificio que se ubicara en su complejo de Hirooka, en la
ciudad de Shiojiri en Nagano (Japén). Las nuevas instalaciones, que acogeran una fabrica para
desarrollo de prototipos y sistemas de impresion industrial y comercial para grandes volimenes,
asi como un laboratorio de pruebas para la impresion textil digital, forman parte de los planes de
expansion a medio plazo de la division de soluciones de impresion de la compaiia.

El Innovation Centre Building B tendra una superficie total de 37.650 m2. La primera planta al-
bergara la fabrica y el laboratorio de pruebas, mientras que las oficinas se situaran en la segunda
y tercera planta. Las obras comenzaran en el verano de 2018 y se prevé que en marzo de 2020
la actividad esté en marcha. Epson prevé que el nuevo edificio le permita reforzar la capacidad del
area de investigacion y desarrollo y la tecnologia de produccion en el ambito de la impresién
comercial e industrial.

tre los dias 19 y 21 de octubre, Tauler Lamina-
ting Tech también presenté en la feria Expografi-
ka, celebrada en Buenos Aires (Argentina), la
SmartB3 Matic con Tauler_FOIL junto con su
distribuidor AZ Graphics.

El nuevo kit Tauler_FOIL es un nuevo sistema
que permite aplicar una lamina de colores meta-
licos, efectos holograficos o efecto bamniz, entre
otros, sobre una superficie que previamente ha-
ya sido impresa con toner. Este kit innovador
permite asi reproducir nuevos tipos de acaba-
dos, hasta ahora inéditos en el sector.

Ricoh, lider global
en seguridad
documental y de

. o /
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Un nuevo informe de IDC MarketScape ha
destacado que "la cartera de soluciones de
seguridad de Ricoh, combinada con sus com-
petencias en servicios de gestion, infraes-
tructura, flujo de trabajo y desarrollo de soft-
ware, ayudan a la firma a posicionarse como
uno de los proveedores lideres para abordar
la seguridad en el entorno de la impresion y la
documentacion”. Ricoh ha sido nombrado li-
der en el informe "IDC MarketScape: World-
wide Security Solutions and Services Hard-
copy 2017 Vendor Assessment". Este robus-
to portfolio de servicios y soluciones ha surgi-
do del enfoque global de Ricoh hacia la inno-
vacion en seguridad, centrado en el cliente.

Con el compromiso de fomentar los luga-
res de trabajo digitales, Ricoh combina sus
servicios y conocimientos de seguridad, la
experiencia y la formacion con una cartera de
soluciones propia y de terceros. Este portfolio
ofrece una variedad de opciones y conoci-
mientos que ayudan a los clientes a encon-
trar una solucién a medida para cada situa-
cion particular.

Las soluciones de
Kodak Alaris
reciben
reconocimiento

La gama de solu-
ciones de ges-
tion de infor-
macion de
Kodak Alaris
ha sido recono- ™ {
cida por la publi-  * s e
cacion americana ;
KMWorld, especializa- |
da en tecnologia em-
presarial para la gestion
de documentos, como
una compaiiia creadora de tendencias en el
mercado.

Kodak Alaris, que ha lanzado reciente-
mente Alaris IN2 Ecosystem para ayudar a
las empresas a eliminar la complejidad aso-
ciada a la captura de informacion, ha sido ga-
lardonada con este reconocimiento por su
capacidad de dar soporte a las empresas en
el proceso de trasformacion digital, aportar
ideas sobre las decisiones empresariales,
agilizar procesos internos y ayudar a los
clientes a alcanzar sus objetivos.

Sistemes de Comunicacid Grafica

instala la primera Xeikon 9800

Sistemes de Co-
municacié Grafica
(Tortosa - Espafia)
ha apostado por la
instalacion de una
Xeikon 9800. Entre
los clientes de Sis-
temes de Comuni-
cacio Grafica figu-
ran grandes empre-
sas del sector bancario, eléctrico y grandes superficies comerciales de toda
Espafia, para los que elaboran mailings, complets, ensobrados y embolsa-
dos. También realizan libros, revistas, catalogos, rascas, estucheria perso-
nalizada, y todo tipo de impresos comerciales.

Desde su creacion en 1957, la empresa ha evolucionado hasta convertir-
se en uno de los especialistas méas reputados del pais en marketing directo.
Para ello, cuentan con la tecnologia mas moderna en impresoras digitales y
offset, plegadoras de varios cuerpos con cola fria y hot-melt ensobradoras y
embolsadoras inteligentes que aseguran la integridad del producto, encua-
dernacién y todo tipo de maquinas de acabados, pero lo mas destacable es
su propio software multicanal para la creacion, produccion y seguimiento de
camparfias de Marketing (iMarket).

A unas velocidades que rozan las 300 paginas por minuto, la Xeikon 9800
es laimpresora digital en color mas productiva de Xeikon. Con una impresion
5/5 duplex, imprime a 1200 dpi sobre materiales de hasta 512 mm.
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Calidad de Datos para maximizar el potencial del Big Data

DEYDE

| Big Data puede aportar grandes

ventajas a empresas de todos los

sectores a través de la gestion del

conocimiento de su mercado y de
sus clientes, por lo que su gestion es ya
una prioridad dentro de las estrategias digi-
tales corporativas.

Asi lo reflejan estudios recientes de la
consultora IDC que, ademas de confirmar
su importancia, estima que los servicios y
tecnologias relacionados con Big Data ge-
neraran un negocio de 48.600 millones de
dolares en 2019, con un crecimiento medio
anual del 23,1% hasta esa fecha.

A raiz de esta situacion, y para aprove-
char todo el potencial del Big Data, las em-
presas necesitan apostar por soluciones
capaces de maximizar el poder del proce-
samiento masivo de grandes volumenes
de datos; sin olvidar la necesidad de defi-
nir estrategias empresariales sobre el uso
de Big Data, los riesgos de seguridad o la
importancia de la calidad de los datos que
deben procesar. Una buena forma de
afrontar estos retos que afectan a la segu-
ridad, privacidad y a la naturaleza de la in-
formacion es a través de un eficiente sis-
tema de Calidad de Datos, con capacidad
suficiente para optimizar el potencial de
los grandes volumenes de datos que inte-
gra esta tecnologia. De esto modo, dispo-
ner de una base de datos con calidad per-
mite, por ejemplo:

® Favorecer el ahorro de costes. De
acuerdo con la consultora tecnolégica
Gartner, una pobre calidad de los datos
tiene un impacto negativo que cuesta a las
empresas mas de 9 millones de euros al
afio. Una de las principales ventajas de
disponer de datos de alta calidad es la re-
duccién de gastos contables, a través de
una vision unificada del control de crédito
y facturacion, asi como la disminucién de
costes en los envios. Ademas, se puede
ahorrar en términos de productividad, da-
do que el personal implicado en estas ta-
reas no tendra que dedicar tanto tiempo a
la revision de datos inexactos o inexisten-
tes, por lo que su jornada laboral sera mu-
cho més operativa.

® Aumentar la eficacia de acciones de
marketing. Cuando no hay direcciones
erréneas y devoluciones, todos los envios
llegan puntualmente a su destinatario, mo-
tivo por el que aparte de reducir los gastos
de papeleria y material, también se au-
menta la eficacia de todas las campafias.

® Facilitar la fidelizacion y captacion de
clientes. Hoy en dia, los clientes esperan
una experiencia de compra satisfactoria y
personalizada. Cuanto mejor sea la cali-
dad de los datos, més facil sera proporcio-
nar comunicaciones efectivas con ese en-
foque personal que los clientes deman-
dan, lo que se traduce en oportunidades
para aumentar el valor del negocio.

® Evitar el fraude. Una base de datos
de calidad permite tener una vision tnica o
de 360° de cada cliente. En el ambito le-
gal, y ante la obligacion que tienen las or-
ganizaciones de cumplir con estrictas re-
gulaciones nacionales e internacionales
para mitigar e identificar actividades ilega-
les, como el blanqueo de dinero o el frau-
de, disponer de una imagen precisa de los
datos de los clientes es una necesidad.

@ Conseguir los objetivos de inteligen-
cia comercial. Conocer el estado de una
base de datos (inconsistencias, errores, in-
formacién obsoleta...) se traduce en una
rapida monitorizacion de los cambios de

estado de la informacion (altas, bajas, mo-
dificaciones...) para asi ser capaces de to-
mar mejores decisiones estratégicas. En
este contexto, la Calidad de Datos tiene
aplicaciones tanto en el dmbito de la efi-
ciencia del personal como en la minimiza-
cion de riesgos dentro de una organizacion.

® Ayudar a mejorar laimagen de la em-
presa. ¢ Qué imagen ofrece una compafiia
cuando envia informacion errénea, nom-
bres mal escritos, abreviaturas incorrectas
o0 datos desactualizados? La Calidad de
Datos es esencial para obtener una vision
Unica, precisa y fiable de cada cliente. Es
una cuestion de transparencia, consisten-
cia y fiabilidad, que no solo contribuye a
ganarse la confianza de los usuarios, tam-
bién mejora los procesos operativos y
transaccionales de cualquier organiza-
cion. Todos estos aspectos contribuyen
de forma positiva a mejorar la imagen in-
terna y externa de una empresa.

La clave del Big Data, por tanto, esta
en la calidad de la informacion, no en la
cantidad. Se trata de obtener el maximo
rendimiento del tratamiento de los datos y
llevar, ademas, la delantera a las princi-
pales empresas de la competencia. Para
ello, los Sistemas de Calidad de Datos se
convierten en la herramienta imprescindi-
ble para abordar la gestion y toma de de-
cisiones en tiempo real -0 practicamente
real- basadas en algoritmos que, al mis-
mo tiempo, se asienten en datos de alta
calidad.
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Récord de asistencia en el V Congreso de FESPA Espana

Roland DG Iberia en el Simposium

ajo el lema "Trabajamos juntos

por el futuro de la impresion de la

Comunicacién Visual", la Asocia-

cion Espafiola de Empresas de
Serigrafia e Impresion Digital, FESPA
Espafia, celebro su V Congreso el 28 de
noviembre en Madrid. Este afio la asocia-
cion queria organizar un encuentro mas
participativo y dinamico y los asociados
han respondido de forma muy positiva,
doblando el numero de asistentes de
otras ediciones y superando los 60 parti-
cipantes.

El evento comenzo en la escuela Sa-
lesianos Atocha con la bienvenida por
parte de Christian Duyackaerts, presi-
dente de FESPA Internacional; y de Jo-
sep Tobella, que fue uno de los protago-
nistas del encuentro ya que, tras una ex-
tensa carrera profesional, ha decidido
jubilarse.

PONENCIAS Y MESAS DE NEGOCIOS

Christian Duyackaerts hablo sobre ten-
dencias dentro de la industria de la comu-
nicacion visual, haciendo especial refe-
rencia a las instalaciones tipo pop up, que
ofrecen soluciones a los clientes en fun-
cion de distintas necesidades; la decora-
cion de interiores, en la que es fundamen-
tal ser creativo; la personalizacién, una
gran oportunidad que se abre gracias a la
impresion digital; y la colaboracion con
partners, que permite llegar mas lejos y
sacar adelante proyectos que, sin ayuda,
no serian posibles.

Tras una mesa de negocios en la que
se puso en contacto a miembros de los
distintos eslabones de la cadena de valor
de la industria, tuvieron lugar las confe-
rencias de: David Petit, director de Ventas
de Aplicaciones en ESKO Iberia; Raquel
Gradim, directora de Comunicacion y

Marketing de la empresa Digidelta, y la
sesion se cerr6 con la Asamblea General
de FESPA Espafia.

ENTREGA DE LOS PREMI0S RAMON
SAYANS EN ROLAND DG IBERIA

La visita a la sede de la empresa Roland
DG Iberia, acogié también la entrega de los
trofeos de la tercera edicion de los Premios
Ramén Sayans a los mejores trabajos de
impresion de la comunicacion visual.

El ganador general de este afio -que
ademas de recibir el trofeo viajara a cargo
de FESPA Espafia a FESPA Berlin, don-
de participara en los FESPA Awards
2018- ha sido la empresa Kendu, por su
trabajo "La belleza esta en el interior", un
disefio que combina imagenes en textil
con videos y animaciones de fondo.
Ademas de este, se entregaron siete pre-
mios y cuatro accésit.

Truyol Digital ofrece

anual de Ingram Micro

Roland DG Iberia estuvo presente en la 16 edicion
del Simposium que el mayorista de soluciones y servi-
cios tecnolégicos Ingram Micro organiza cada afio en
Barcelona y que cuenta con la participacion de todas las
marcas que la empresa distribuye.

En este marco, Roland DG estuvo presente mostran-
do su tecnologia UV de personalizacion de dispositivos

€ién no impresa.

ROLAND

electronicos. Gracias a la Serie VersaUV LEF de Roland
DG ahora es posible personalizar tiradas cortas de arti-
culos con imagenes o logotipos personalizados. Esta
tecnologia permite que las empresas distribuidoras de
tecnologia puedan ofrecer sus productos con el nombre
y logotipo de sus clientes, fortaleciendo asi la presencia
de la marca.

Fespa Global Print Expo 2018

Fespa acaba de poner en marcha su campafia para los asistentes a la Fespa 2018
Global Print Expo, que se celebrara del 15 al 18 de mayo de 2018 en Berlin (Alemania).
El lema de la campafia, "Where Print Takes Off", destaca el papel de Fespa como pla-
taforma internacional de nuevas tecnologias, ideas y aplicaciones en los mercados del
gran formato digital, la serigrafia y la impresion textil.

Con la ocupacién de 10 pabellones en el recinto de Messe Berlin, Fespa 2018 Glo-
bal Print Expo se convierte en un evento dedicado integramente al gran formato digital,
la serigrafia y la impresion textil. Asimismo, dedicara todo un pabellon a los sustratos.

Fespa espera que presente la mayor zona textil de todos los eventos de Fespa rea-
lizados hasta la fecha, donde quede reflejado el creciente interés del mercado en la
sefializacion flexible, la moda y los tejidos decorativos. Los asistentes también
tendran acceso a European Sign Expo, el evento de Fespa dedicado a la sefializa-

soluciones de
impresion textil

Truyol Digital sigue apostando por la impresién texil,
una de las tendencias del sector durante este afio 2017.
En su cartera de servicios de impresion digital para pro-
fesionales, Truyol ofrece los dos soportes textiles Cos-
mic y StarLight, cada uno de los cuales tiene multiples
aplicaciones en publicidad y en decoracién de interiores.

Frente a otros soportes de impresion digital, los mate-
riales textiles se caracterizan por su ligereza, alta cali-
dad, larga durabilidad, fuerte consistencia y bajo coste,
asi como por su facilidad de transporte y montaje.

El resultado final de este método de impresion, llama-
do "por sublimacién”, son imagenes de alta calidad fo-
tografica, con colores radiantes y un contraste especta-
cular. Esta técnica consiste en la impresion directa me-
diante tecnologia latex usando tintas con base de agua
que se funden quimicamente con las fibras textiles.

El sistema ofrece una funcidn de anidamiento
automatico de figuras con cualquier rotacion. Gra-
cias al motor de anidamiento de tilia Phoenix, tilia
Griffin es capaz crear automaticamente disefios
anidados de figuras, lo que ayuda a reducir las
mermas de sustratos y los costes asociados y a in-
crementar la productividad.

“ Fuijifilm ha incorporado la solucién Griffin para el

: | disefio automatizado de gran formato de Tilia Labs
a su suite de productos de flujo de trabajo XMF. ti-
lia Griffin automatiza el proceso de presentacion
de trabajos en una sola hoja para poder maximizar
la superficie impresa y reducir el nivel de residuos
en el sustrato después del corte.

Impresion Digital
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| finalizar el afio, Riso Ibérica seguira realizando diversas jornadas
de presentacion en sus delegaciones de venta directa y junto a sus
distribuidores para dar a conocer su Ultimo lanzamiento en equipos
inkjet, ComColor GD.

ComColor GD es la nueva generacion de impresoras de inyeccion de tin-
ta de alta velocidad con la que la multinacional japonesa Riso pretende po-
sicionarse como referente en el mercado de la impresion profesional de al-
to volumen. ComColor GD combina la méaxima productividad con una alta
versatilidad, fiabilidad y calidad. Esta nueva gama incorpora una quinta tin-
ta gris, desarrollada por Riso, que mejora la calidad de impresién, aportan-
do una mayor gradacion y permitiendo reproducir los colores con precision
e intensidad. Por su parte, la tinta negra también ha sido mejorada para ob-

on se alia ¢

Riso Ibérica
presenta la Inkjet
Comcolor GD

Epson ha firmado un acuerdo de colaboracion mun-
dial con Nuance. Gracias a esta colaboracion, Epson
Europa contara con una mejor posicién dentro del mer-
cado europeo de impresoras multifuncion corporativas,
que genera 8.400 millones de euros de beneficios. De
este modo, Epson podré cumplir sus ambiciosos obje-
tivos marcados para el 2020 de un crecimiento de ven-
tas regional del 25% y la obtencién de 2.000 millones
de euros de ingresos.

La colaboracion redne la integracion de sistemas li-
deres en el mercado y las funciones de gestion de flu-
jos de trabajo implementadas por Equitrac Office/Ex-
press e eCopy ShareScan, con las impresoras multi-
funcion y las ventajas de la tecnologia de inyeccion de
tinta profesional de Epson (por ejemplo: eficiencia me-
jorada, productividad, reduccion de costes y respeto
medioambiental).

tener una dptima reproduccion de texto e imagen en monocromo.

Fujifilm en InPrint

Fuijifilm exhibié en la pasa-
da edicion de InPrint, celebra-
da en Munich (Alemania), una
gama de soluciones FUJIFILM
Inkjet Technology para el mer-
cado de la impresion indus-
trial. Entre los productos des-
tacados se pudieron ver los
cabezales piezoeléctricos
SAMBATM, tintas patentadas
hibridas, acuosas y UV, asi
como comprobar la especiali-
zacion en integracion de soft-
ware y sistemas

En el stand se pudieron ver
una serie de demostraciones
en directo durante los tres dias
de la feria, entre ellas de la
plataforma rotativa especial-
mente orientada a la impresion
de pruebas para la produccion
de impresiones de datos varia-
bles con el sistema de impre-
sion de Fujifilm SAMBATM mi-
ni 4300 con tintas LED o de la
nueva impresora inkjet UV
Acuity B1 de alimentacién por
hojas de Fujifilm.

La iGen 5 Press con tinta blanca seca permite imprimir llamativos
graficos sobre soportes en color, con aplicaciones como estuches,
material de PLV, tarjetas de felicitacion, postales de publicidad direc-
ta, tarjetas de vista, entre otras. Con el servidor Fiery, es facil mane-
jar la tinta blanca seca (y el resto de opciones para la quinta esta-
cion) a lo largo del flujo de trabajo.

Electronics For Imaging anuncia la salida al mercado del nuevo
servidor EFI Fiery para la Xerox iGen 5 Press. Xerox EX-P 5 Print
Server, con tecnologia Fiery, se present6 por primera vez en la feria
PRINT 17, celebrada en Chicago (EEUU). El nuevo Fiery admite la
nueva tinta blanca seca de la iGen 5 Press y es el primer servidor
que incorpora la tecnologia de la nueva plataforma Fiery FS300 Pro.

EFly Xerox anuncian
una nueva
generacion de
servidores
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Mimaki Europe

a impresion 3D, también conocida

como fabricacion aditiva, lleva ya

varios afios entre nosotros. Como

muchas tecnologias emergentes,

paso por un periodo de burbuja pu-
blicitaria en el que a veces se percibié mas
como una moda que como un avance rom-
pedor capaz de transformar los métodos de
fabricacion tradicionales. Sin embargo, en
los dltimos afios hemos comenzado a ver
que las expectativas se acercaban a la rea-
lidad a medida que el mercado experimen-
taba un crecimiento exponencial. Segun las
previsiones de Wohlers Associates, Inc. de
2015, el mercado de la impresion 3D podria
al fin estar listo para despuntar. Se prevé
que crezca de unos 7.000 millones de déla-
res en 2016 a 21.000 millones en 2020.

El estudio de Wohlers indica que la cuota
de mercado es del 40 % en Norteamérica,
del 28 % en Europa y del 27 % en Asia.
Segun el informe, "los sectores de la
electronica de consumo y del automévil re-
presentan cada uno el 20 % de la factura-
cién de la impresion 3D [...] y utilizan la tec-
nologia principalmente para fabricar prototi-
pos. Por ejemplo, los fabricantes de teléfo-
nos méviles poco a poco van adoptando la
impresion 3D para producir -ademas de
prototipos- algunos componentes".

La industria de los instrumentos médicos
es el tercero que mas emplea la impresion
3D, sobre todo para producir en masa arti-
culos personalizados, como audifonos. De
hecho, la practica totalidad de los fabrican-
tes estadounidenses de audifonos ha adop-
tado la impresion 3D en menos de quinien-
tos dias.

Con todo, a pesar de las previsiones de
crecimiento, el mercado aun esta por explo-
tarse. La cuota de mercado actual de los
materiales impresos por 3D es minuscula.
Segun Wohlers Associates, Inc., la impre-
sion 3D acabara por hacerse con el 5 % de
la capacidad de fabricacion internacional, lo
que convertiria el sector en una industria de
640.000 millones de ddlares.

De ahi que la produccién de impresoras
3D sea una oportunidad atractiva para va-
rias empresas, incluida Mimaki.

¢QUIEN ES MIMAKI?

Mimaki, fundada en Japon en 1975, ha
ido creciendo en reputacion e influencia
hasta convertirse en uno de los principales
fabricantes de impresoras por inyeccién de
tinta y maquinas de corte en gran formato
del mundo. Los equipos de la marca se em-
plean para producir rétulos interiores y exte-
riores, envases, articulos promocionales y
elementos decorativos textiles, entre otras
aplicaciones. Con 1.580 empleados en todo
el mundo, la empresa factura alrededor de
375 millones de délares al afio. En la actua-
lidad, Europa es el mayor mercado de la
marca.

(20

Dar el salto de la impresion de inyeccion
de tinta con secado UV por leds a la impre-
sion 3D era un paso légico para Mimaki, asi
que la empresa ha invertido mucho en 1+D
para impulsar esta area de negocio. La Mi-
maki 3DUJ-553, que utiliza una técnica uni-
cabasada en la tecnologia de impresion por
inyeccion de tinta UV de la marca, es la pri-
mera incursion de la empresa en el seg-
mento del 3D. Esta impresora se presenté
por primera vez ante la comunidad de la im-
presion 3D en la feria Formnext, celebrada
en Frankfurt del 14 al 17 de noviembre de
2017.

IMPRESION POR INYECCION DE TINTA
CON SeEcADO UV

La impresién por inyeccion de tinta méas
popular es la que emplea tintas acuosas,
como las que se usan en oficinas y hogares
de medio mundo. Estas maquinas imprimen
una imagen digital sobre papel u ofros so-
portes al inyectar gotas de tinta con un pre-
cision extrema. Las tintas acuosas necesi-
tan soportes especiales a fin de minimizar la
cantidad de tinta absorbida y, en la produc-
cién de mayor volumen y en aplicaciones
mas profesionales, las impresoras por in-
yeccion de tinta incluyen sistemas de seca-
do sofisticados para eliminar el agua del pa-
pel y dejar solo los pigmentos de la tinta.

Las maquinas que usan tintas de secado
UV producen impresiones mucho mas du-
raderas. Con el secado UV, se utilizan luz
ultravioleta y luz visible para provocar una
reaccion fotoquimica que genera una red de
polimeros entrecruzados. Asi, la tinta se se-
ca al instante y se adhiere de manera dpti-
ma a una gama amplia de soportes. Se tra-
ta, ademas, de un proceso con disolventes
rapido que genera poco calor y sirve para
imprimir, bamizar, decorar y, si, imprimir en
3D.

Existen varios tipos de impresoras 3D
segun el tipo de material que empleen -pol-
vos, filamentos, liquidos-, pero todas funcio-
nan igual: depositan el material en capas
para crear el objeto en cuestion. Este pro-
ceso se conoce como fabricacion aditiva,
que se diferencia de modelos de fabricacion
tradicionales en los que, para producir un
objeto, se elimina material perforando, fre-
sando o torneando, por ejemplo. Como la
fabricacion aditiva es un proceso digital,
permite crear tanto unidades sueltas como
series largas de un mismo objeto a un coste
por pieza relativamente bajo. En realidad, el
coste total depende de la cantidad y el tipo
de material empleado (resinas plasticas,
metales, ceramicas, efc.).

IMPRESION 3D: EL METODO MIMAKI
Existen diversos enfoques a la hora de
imprimir en 3D. En este contexto, Mimaki ha
adoptado un método segun el cual la impre-
sora inyecta capas sucesivas de tinta, que
se seca al instante mediante luz ultravioleta
hasta que el objeto queda formado por com-

pleto. En el proceso de conformado, el mo-
delo o la pieza 3D se va formando con pre-
cision mediante la acumulacién de capas fi-
nas en la bandeja de formacion. En el caso
de partes salientes o formas complejas que
necesitan soporte, la impresora 3D inyecta
un material de sostén que luego se puede
desechar. La maquina emplea leds para se-
car la tinta, lo que reduce el consumo
energético, y se diferencia de otras impre-
soras 3D en varios aspectos:

Puede imprimir objetos a todo color

con mas de diez millones de tonos. Los per-
files cromaticos sirven para garantizar colo-
res exactos y homogéneos. De este modo,
no hace falta pintar los objetos posterior-
mente, lo que ahorra tiempo y mano de
obra.

Incluye tinta blanca, asi como un bar-
niz transparente que da més viveza al resul-
tado final.

El material de soporte puede eliminar-
se facilmente con agua, por lo que no hace
falta cortar etiquetas ni soportes manual-
mente, una tarea que suele ser muy laborio-
sa.

Permite conformar objetos de 50 x 50
x 30 cm max., mayores que con otras im-
presoras 3D comparables.

Gracias a su dilatada experiencia en tec-
nologias de impresion por inyeccion de tinta
con secado UV, Mimaki ha equipado la
3DUJ-553 con funciones propias patenta-
das como la unidad de comprobacion de
boquillas (NCU) o el sistema de circulacion
de tinta, que evita que las boquillas se obs-
truyan. Las boquillas de los cabezales se
verifican automaticamente para evitar fallos,
pero, en caso de que se produzcan, las bo-
quillas pueden reemplazarse sin tener que
parar de imprimir. Ademas, la maquina lleva
una camara interna para que el operario
pueda supervisar el estado de la impresién.

Aparte de para la fabricacion aditiva, la
Mimaki 3DUJ-553 también tiene otras apli-
caciones:

Fabricacion de prototipos en la fase de
disefio.

Fabricacion de prototipos a todo color
para pruebas de mercado.

Impresion de piezas de prueba.

Creacion de modelos para arquitectu-
ra, construccion naval, plataformas petroli-
feras y gasisticas y otras industrias en las
que antes debian fabricarse manualmente.

IMPRESION 3D:
HA LLEGADO LA HORA

Es el momento de la impresion 3D. Tras
muchos afios de desarrollo y experimenta-
cién, son muchas -y muy diferentes- las em-
presas que estan adoptando la impresién
3D para aplicaciones diversas. A medida
que la tecnologia evolucione, la viabilidad
econdmica de los objetos fabricados por im-
presion 3D seguird aumentando respecto a
los métodos tradicionales.

Ya sean recambios impresos en el espa-
cio para la Agencia Espacial Internacional,
elementos de interiorismo para el hogar,
magquetas arquitectdnicos realistas 0 meros
articulos promocionales, el potencial de la
impresion 3D es ilimitado.

Ademés, a medida que el mercado pida
cada vez mas personalizacion y versiones -
con el consiguiente aumento del n.° de refe-
rencias-, exija fabricar mas piezas y otros
articulos en el lugar de destino, y las series
sean cada vez més cortas, la demanda de
impresion en 3D ira en aumento.

Impresion Digital
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Soft Signage

Roland DG Iberia

I mercado de laimpresién ha cam-

biado drasticamente durante la ul-

tima década. Mientras hace unos

afios, los soportes mas populares
eran el vinilo, el plastico o el papel, ahora
la rotulacion textil ha cogido carrerilla. Es-
te hecho ha generado un nuevo mundo de
oportunidades para los pequefios y me-
dianos negocios de impresion.

Hay muchas razones que explican la
expansion de la rotulacion textil:

En primer lugar, la impresion digital tex-
til ofrece soluciones mas visuales y con
colores mas impactantes que otros mate-
riales, presentando colores mas resisten-
tes, con un indice de decoloracién inferior
al del papel o vinilo.

En segundo lugar, esta tecnologia per-
mite a las empresas crear una imagen de
marca mucho mas dindmica y sofisticada.
Con el aumento de las ventas por internet,
los pequefios y medianos comercios se
estan esforzando en crear una experien-
cia Unica en el punto de venta para el
cliente. Los retailers quieren que sus clien-
tes vuelvan, y la rotulacién textil represen-
ta la herramienta perfecta para crear un
entorno artisticamente creativo que re-

Ricoh estuvo

presente en Formnext

Mouvent

presenta la “:’:j
TX801

Mouvent -empresa reciente centrada en
la impresion digital que utiliza una tecno-
logia digital pionera- ha presentado recien-
temente la TX801, una impresora digital
multipasada de 8 colores para materiales
textiles, que produce la maxima calidad de
impresion en tejidos con una resolucion 6p-
tica de hasta 2.000 dpi, combinada con al-
tas velocidades de impresion.

La TX801 imprime en 8 colores y, aun-
que es una maquina de tipo escaner, se
puede completar con una sola pasada has-
ta el 50% de la produccion, lo que incre-

aresa LT

fuerce la fidelidad hacia la marca.

Ademas, para los pequefios, medianos
comercios y también para las grandes ca-
denas es fundamental poder contar con
graficos atractivos que se puedan reem-
plazar de forma facil e inmediata y se
adapten de manera dinamica a cada cam-
pafia de comunicacion.

Esta flexibilidad, sumada a la calidad de
imagen, hace del soft signage una apues-
ta segura a largo plazo.

Otra de las ventajas de la rotulacion
textil, es la caida natural del tejido, que se
ha utilizado durante décadas para el di-
sefio de interiores. El tejido tiene una tex-

Ricoh lanzé en Formnext, la exposicion y Conferencia
Internacional de la préxima generacion de tecnologias
de fabricacion que tuvo lugar en Messe Frankfurt (Ale-
mania) del 14 al 17 de noviembre, el tereftalato de poli-
butileno (PBT en inglés) como nuevo material para su
impresora 3D SLS RICOH AM S5500P, que ampliara la
gama de aplicaciones de la tecnologia Ricoh. De esta
manera, la compafiia satisface la creciente demanda
existente en el mercado de fabricacion aditiva de com-
ponentes mas resistentes a altas temperaturas, con ba-
ja absorcion de humedad y alto aislamiento eléctrico.
Ademas, Ricoh mostré sus nuevas tecnologias de im-
presién 3D que permiten imprimir con un amplio abanico
de materiales tales como la ceramica, los metales y las

resinas.

SOFT SIGNAGE

VS ROTULACION TEXTIL

tura mucho mas suave que otros materia-
les, y puede ser manipulado para realizar
estructuras curvas. Los materiales rigidos
no ofrecen esta flexibilidad y son dificiles
de transportar, ya que ocupan mayor volu-
men y peso que las soluciones textiles. En
cambio, la rotulacién textil es ligera y su
coste de transporte es muy bajo ya que
puede ser enrollado sin que el material su-
fra ningun desperfecto.

En un mundo donde la imagen cada
vez tiene un papel mas importante, los ne-
gocios cambian sus puntos de venta con-
tinuamente para adaptarse a los distintos
entornos. Es en este contexto, donde la

ambiente.

Road Show

rotulacion textil gana adeptos para sor-
prender a los clientes con nuevos graficos
de la noche a la mafiana.

Inmediatez, versatilidad y calidad son
los valores que mejor definen la rotulacion
textil.

LA SOLUCION COMPLETA DE
SUBLIMACION DE RoLAND DG

La gama Texart de Roland DG se ha
creado especificamente para la produc-
cion de rotulos textiles por sublimacion.

La Serie Texart ofrece una productivi-
dad asombrosa y una calidad de impre-
sion excepcional en el amplio rango de so-
luciones que permite crear, desde moda,
ropa deportiva, rotulacion textil, decora-
cion de interiores y mucho mas.

Encarna Luque, Business Development
Manager de Roland DG adirma: "La serie
Texart de Roland es ideal para la industria
del soft signage donde las tendencias
cambian cada vez mas rapido y la deman-
da de tiradas cortas y personalizables es
cada vez mayor. La tecnologia digital re-
presenta una solucion agil, econémica y
de calidad, hecho que se esta demostran-
do en el mercado actual".

Inkplanet presenta la nueva gama
Ecoplanet Max Trio

" Eﬂﬂﬂl

Inkplanet ha lanzado la nueva gama Ecoplanet Max Trio
para las maquinas Roland EcoSol-MAX3. Una tinta ecosol-
vente y cuidadosa tanto con las personas como con el medio

Entre sus principales caracteristicas, ofrece: Cartuchos de
500ml, con chip, disponibles en 7 colores: C, M, Y, K, Lk, Lcy
Lm; Solucion Plug&Print; mayor duracion de los cabezales y
el circuito de tinta.

Durante el mes de octubre, y por toda Espafia

(Valencia, Sevilla, Lisboa, Oporto, Madrid, Bilbao y

Beyond
Imagination

Barcelona), Fujifilm ha demostrado en un Road
Show su imagen de Globalidad bajo el slogan Be-
yond Imagination, integrando en un mismo acto 3
areas de negocio muy relacionadas: Electronic Ima-

menta la productividad a 200 m?h sin afec-
tar ala calidad. Para alcanzar estos niveles
de productividad, la TX801 utiliza un motor
de impresion propio y compacto basado en
la Mouvent Cluster Technology, integrada
en los cabezales de impresién Samba de
Fuijifilm. Esto se combina con la velocidad,
la precision y la escalabilidad, llegando
hasta 16 g/m’ de tinta en una sola pasada.
La maquina puede procesar materiales
textiles tejidos, urdidos o no, con un ancho
de tela maximo de 1.820 mm con diametro
de bobina de hasta 400 mm.

ging, Photo Imaging y Graphic Systems sin dejar de
lado Open Innovation.

En concreto, en el area de Graphic Systems pre-
sent6 las nuevas soluciones a las necesidades del
mercado con los sistemas de impresion digital indus-
trial, de gran formato y de packaging. Las innovado-
ras tecnologias de inyeccién de tinta UV de Fujifilm
estan presentes cada vez més en los mejores siste-
mas de produccion de impresion industrial. Asimis-
mo, se pudo escuchar la experiencia de la evolucion
de la produccion gréafica a la industria creativa de la
mano de Ander Soriano de Estudios Durero gra-
cias a la adquisicion de Jet Press 7208 de Fujifilm.

Impresion Digital

de Fujifilm
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Spandex Polynorma, distribuidor de los
materiales textiles A. Berger en Espana

Spandex Polynorma, proveedor de una amplia gama de soluciones
para la industria de rotulacién e impresion digital, incorpora a su catélo-
go de productos todo el abanico de materiales de la marca alemana es-
pecializada en textiles A. Berger GmbH.

La ampliacién del portafolio de productos existente, permite a Span-
dex Polynorma ofrecer materiales textiles de primera calidad a sus clien-
tes en toda Espafia, lo que refleja el importante crecimiento de las apli-
caciones textiles como una fuente de ingresos para el sector de los pro-
fesionales graficos y de rotulacion espafioles.

A partir de este mes de diciembre, Spandex Polynorma se hace car-
go de la distribucion exclusiva de los materiales de A. Berger en Espafia.
La gama A. Berger ofrece productos optimizados para aplicaciones de
'soft signage' como cajas de luz, banners, displays, sistemas pop-up,
roll-up, etc. Estos materiales pensados para la impresion digital en gran
formato, son compatibles con tecnologias UV, latex y solvente, asi co-
mo sublimacion.

SOPORTES

Del 8 al 13 de octubre, la Asamblea General del FSC de 2017
atrajo a méas de 700 participantes de todo el mundo y tuvo como
_ resultado unas votaciones en las que se aprobaron 15 mociones,
" algunas de las cuales representan importantes pasos hacia ade-
lante para asuntos fundamentales como la certificacion de los pe-
quefios propietarios o la integridad de las evaluaciones de certifi-
cacion.

La delegacién de FSC Espafia desplazada a Canada tuvo un
papel destacado en muchas de las reuniones y debates.

Xeikon continda con la calificacion de sustratos

Los usuarios de Xeikon pueden satisfacer las crecientes demandas del mercado para la
decoracion de contenedores y ofrecer una gama mas amplia de servicios siguiendo la certifi-
cacion de sustratos de Filmax de Corea del Sur, un fabricante de peliculas de polipropileno.

En respuesta a las demandas del mercado de alta calidad, valor agregado, gréficos a todo
color y plazos de entrega reducidos para contenedores decorativos, Xeikon ha certificado las
peliculas Filmax BML-S y BML-O después de una exhaustiva prueba en las instalaciones de
produccion de Xeikon en Bélgica. Las peliculas lograron los altos estandares de calidad de im-
presion de Xeikon en las impresoras digitales Xeikon 3500 y Xeikon 3050, que funcionan con
el toner Xeikon QA-IC. Estos resultados incluyen una opacidad clara de la tinta blanca, una
excelente resistencia a la luz y el cumplimiento de las normas de seguridad alimentaria.

GU an d on g con M a g nus Magnus CoIIectilon son matfzriales termoplasticos, no tile.-
nen pegamento, sino que estan dotados de puntos de sili-
- ~ae=  CONA con pequefias ventosas que se adhieren perfecta-
mente a cualquier superficie. Esto hace que sean faciles y
rapidos de instalar, lavables, reutilizables infinitas veces sin
dejar residuos, incluso afios después de su aplicacion.
Ademas, la estabilidad y la resistencia térmica de més de
160° les permiten aguantar las altisimas temperaturas de
los fijadores de toner de las impresoras l&ser. Para comple-
tar la coleccion, los materiales magnéticos y ferrosos con
las mismas caracteristicas de resistencia a las alta tempe-
raturas para el empleo de esta tecnologia.

El catalogo recoge toda la gama de papeles y films autoadhesivos de Lecta con los Ultimos lanzamientos, co-

LeCta presenta mo la nueva lamina metalizada Adestor Metal HG WS, de brillo superior y tratamiento anti-humedad, y los nuevos

Catél Og 0 pa ra frontales Adestor Matt y Adestor Gloss Inkjet, desarrollados para la impresién inkjet base agua. Desde complejos

para cromos y aplicaciones para retail y sefializacion hasta etiquetas para sectores especificos como el vinicola,

etiquetas el logistico o el del cuidado personal y doméstico, todos tienen una solucion de Adestor disponible con adhesivos
permanentes, reposicionables y removibles y con soportes filmicos, ademas de los estandar glassine y kraft.

autoadhesivas ta pieza disefiada en inglés, castellano, francés, italiano y aleman, contiene informacion técnica de toda la gama.

Ganadores del reto
"Wrap Like a King"

Avery Dennison Graphics Solutions anuncié el ga-
nador del titulo de rey del rotulado, 'King of the Wrap
World', en el 'Wrap Like a King' Challenge, durante el
SEMA 2017 el pasado 2 de noviembre en Las Vegas.
Nick Caminiti, de Exotic Graphix (Australia), compitié
por el titulo de 2017 contra otros 159 instaladores de
19 paises diferentes.

Caminiti utilizo Avery Dennison Supreme Wrapping
Film Diamond Silver y MPI 1105 con el sobrelaminado
DOL 6460 para completar su 'Lei'd Low', creando un
tema hawaiano para un Volkswagen Escarabajo de
1963. Los ganadores se eligieron en base a los crite-
rios de transformacion visual (la diferencia entre las fo-
tos del antes y el después), calidad y nivel de destreza
en lainstalacion, aspecto publico general y originalidad
del disefio.

Spandex Polynorma
amplia su portafolio
de ImogePerfec’r

Spandex Polynorma, proveedor de una amplia e inno-
vadora gama de soluciones para la industria de rotula-
cién e impresion digital, incorpora a su catélogo de pro-
ductos seis nuevos textiles de su marca ImagePerfect di-
sefiados especificamente para impresoras latex, solven-
tes/ecosolventes y UV. Estos textiles complementan el
portafolio existente de ImagePerfect, ofreciendo ahora a
los rotulistas y profesionales graficos una seleccion de
21 materiales textiles compatibles con las impresoras la-
tex, solventes/ecosolventes y UV.

Los textiles de la nueva gama ImagePerfect no se
deshilachan, se cortan en frio y se venden en anchos de
hasta 3,2 my los largos a partir de solo 25 metros. Algu-
nos de estos textiles son retardantes al fuego (B1).

®  P. Impresion Digital



Cuatro ediciones diferentes para cubrir el mundo grafico
de habla en espanol y en portugues
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