
A
ctualmente, las pequeñas y me-
dianas empresas tienen ante sí
el reto de reconvertir sus proce-
sos de negocio y reconsiderar
sus estrategias en la búsqueda

del éxito empresarial. De acuerdo con la úl-
tima Encuesta Mundial de CEOs elaborada
por la consultora PwC, un cuarto de los en-
cuestados señalaba la innovación como la
principal prioridad para sus empresas du-
rante 2018. Asimismo, también destacaba
el capital humano, la competitividad, la ex-
periencia de cliente o las capacidades tec-
nológicas.

Este deseo de innovar y de crecer no
suele ser tan fácil de llevar a cabo: el afán
por identificar nuevas áreas de crecimiento,
oportunidades y establecer planes de éxito
a largo plazo puede ser difícil tanto para las
compañías consolidadas como para las
start-ups.

Teniendo en cuenta este contexto, Sage
ha desarrollado los cinco procesos que de-
be llevar a cabo una empresa para mejorar
su planificación y estructurar su proceso de
crecimiento:

1. CONTAR CON EL PERSONAL

ADECUADO

Es un proceso crítico para las empresas
el establecimiento de los requisitos y expe-
riencia que debe tener el personal de los
equipos, así como el rol que jugarán una
vez se incorporen a la compañía. Es impor-
tante valorar si el tipo de profesional que se
requiere es aquel con habilidades múlti-
ples, válido para desempeñar su rol en dis-
tintas áreas del negocio, o buscar un profe-

sional especializado que ocupe los vacíos
de expertise de la empresa y ayude a ace-
lerar nuevas áreas de negocio.

El capital humano ha de ser tan diverso
como el cliente para el que se presta un
servicio. Contar con diversidad en la planti-
lla de profesionales, a nivel de género, na-
cionalidad, experiencia, etc. ayudará a las
empresas a mejorar su percepción a la ho-
ra de ofertar productos y servicios a socie-
dades cada vez más diversas. Ejemplo de
ello es un estudio de McKinsey que sugiere
que las compañías con diversidad de em-
pleados a nivel de género y etnia consi-
guen un beneficio extra del 35%.

2. ENFOCAR EL NEGOCIO AL CLIENTE

El éxito de toda compañía se basa en la
obtención de nuevos clientes y su poste-
rior fidelización. Las empresas que enfo-
can su negocio en los clientes son un 60%
más rentables; y es importante que man-
tengan este punto de vista a lo largo de to-
da su vida empresarial, y no solo a la hora
de iniciar su actividad en el mercado, co-
mo suele ocurrir.

Para abordar esta situación, es necesa-
rio analizar la base de clientes actual para
detectar las fortalezas y debilidades sobre
el rendimiento de la empresa cuando re-
tiene clientes, así como prestar mucha
atención a las tendencias del mercado.
Realizar encuestas, entrevistar a clientes
nuevos, actuales y a aquellos que por di-
versos motivos se dieron de baja, y escu-
charles de manera activa para actuar en
consecuencia.

La revolución digital y el desarrollo de

nuevas tecnologías relacionadas con la
comunicación nos permiten generar con-
versaciones bidireccionales en tiempo re-
al, así como desarrollar comunidades de
usuarios activas y eficaces. Un mayor im-
pulso en la inversión en atención al cliente
y customer experience para desarrollar
nuevos modelos de relación ayudará a for-
talecer la confianza de los clientes.

3. ADAPTACIÓN A LAS TECNOLOGÍAS

CAMBIANTES

El uso de las tecnologías supone, tam-
bién, un gran abanico de posibilidades pa-
ra las empresas a la hora de mejorar sus
operaciones y contribuir al crecimiento. La
adopción de servicios basados en la nube,
por ejemplo, es una forma de reducir las
infraestructura de IT establecidas, no solo
reduciendo los costes y mejorando la efi-
ciencia, sino liberando al equipo de IT pa-
ra explorar nuevas formas de utilizar la
tecnología emergente que mejorará el ne-
gocio en lugar de simplemente reaccionar
ante los problemas.

La misma tecnología también puede
brindar flexibilidad a los trabajadores para
trabajar en remoto, lo que les permite una
mayor flexibilidad a la hora de gestionar
las tareas cotidianas. La tecnología permi-
te, además, liberar equipos para llevar a
cabo tareas más innovadoras y estratégi-
cas que refuercen directamente el creci-
miento del negocio y el resultado final.
Usada correctamente, la tecnología per-
mite a las empresas ser más innovadoras,
productivas y sentar las bases para la si-
guiente etapa de crecimiento.

4. ADELANTARSE A LOS

ACONTECIMIENTOS

Impulsar las ventas a corto plazo a
través de promociones y nuevos productos
y servicios ayudará a generar ingresos, pe-
ro no es la forma más adecuada de posi-
cionar a las empresas para un crecimiento
sostenido a largo plazo. Las empresas de-
ben tener una visión más amplia y tener es-
trategias para adelantarse a las tendencias
del mercado y de los clientes, y mantener-
se a la vanguardia de la competencia.

Esto requiere una visión más holística y
a más largo plazo de las operaciones y ne-
gocios de su compañía: la visión de su
compañía, las estrategias de ventas, el po-
sicionamiento en el mercado, su fuerza la-
boral, su infraestructura tecnológica y sus
procesos, etc.

Este análisis puede ayudar a que el ne-
gocio sea más eficiente y efectivo, así como
a crear nuevas oportunidades de ingresos y
a identificar formas de reducir los riesgos.

5. FOCALIZARSE EN EL PROPIO

NEGOCIO Y NO EN LA COMPETENCIA

En lugar de enfocarse en la competen-
cia, las empresas deben invertir tiempo y
recursos en comprender mejor su propio
negocio, incluyendo el desarrollo de sus
equipos y el compromiso con los emplea-
dos. Un reciente informe sobre el compro-
miso de los empleados señala que un au-
mento del 50% en la participación activa de
los empleados en aspectos estratégicos
para la compañía equivale a un 3% en el
crecimiento de los ingresos en el año si-
guiente.

Cinco consejos para acelerar el crecimiento del negocio

De la mano de grandes
referentes del panorama au-
diovisual español, Canon
formó en Madrid a 30 niños seleccionados

de entre más de 50 colegios
madrileños a través del Young

People Programme, un progra-
ma de educación audiovisual para jóve-

nes de 13 a 18 años, con el objetivo de
convertirlos en changemakers y dotarles
de voz para contar sus propias historias.
Esta actividad se celebró en Madrid del 25
de junio al 6 de julio en La Nave (Villaver-
de).   

El programa educativo ha sido diseña-
do en colaboración con la ONG educativa
Empieza Por Educar, que tiene por objeti-
vo la lucha contra la inequidad educativa,
trabajando colaborativamente con otros
para lograr un sistema educativo basado
en la igualdad de oportunidades para to-
dos los niñas y niñas, independientemen-
te de su origen socioeconómico.

Canon forma a los changemakers del futuro

PRINT
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Brother renueva
su web Creative

Center 
Brother, experto en soluciones de

impresión y digitalización, ha lanzado
su renovada web Creative Center, para
ayudar a los profesionales y usuarios
domésticos. Brother Creative Center
ofrece una amplia gama de plantillas
personalizables gratuitas, que van des-
de materiales para usuarios profesiona-
les (folletos, tarjetas de visita, posters,
etc.), hasta tarjetas de felicitación, ca-
lendarios y las manualidades más di-
vertidas para los usuarios domésticos.

La web Creative Center fue lanzada
en 2007 y está disponible en 10 idio-
mas diferentes. Las mejoras realizadas
pasan por el desarrollo de una estructu-
ra, diseño e interfaz de usuario comple-
tamente nuevos, reflejando el lema "at
your side" de Brother.
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Konica Minolta presenta sus
novedades en Oviedo

Konica Minolta hizo acto de presencia en Oviedo los pasados 29 y 30 de mayo para ce-
lebrar un evento donde presentó, ante más de 20 compañías de la región, las últimas no-
vedades de su portfolio de Producción Gráfica Profesional.

Entre las novedades mostradas estaban su servidor de impresión, su flujo de trabajo di-
gital para la automatización de los procesos de preimpresión y el módulo IQ-501 para la
automatización de la gestión del color y el control automatizado del registro a doble cara,
que mejora el rendimiento y la calidad de los trabajos con equipos como la Accurio Press
C6100 y C3080P. También se mostraron la bizhub Press C71hc con su espacio de color
ampliado cercano al sRGB, el sistema para entry level Accurio Print C3070L y sus exitosas
prensas para la impresión de etiquetas bizhub Press C71cf y Accurio Label 190.

R
icoh ha finalizado su año

fiscal 2017 con resultados

positivos, alcanzando una

facturación en Iberia de

263,8 millones de euros, lo que su-

pone un crecimiento del 4,8% res-

pecto al año fiscal 2016. Estas ci-

fras incluyen los datos de Ricoh Es-

paña y Portugal, Ricoh Spain IT

Services y Techno Trends.  Concre-

tamente, el área de Impresión Co-

mercial e Industrial de la compañía

ha experimentado un crecimiento

del 10%. El impacto positivo en la

facturación de Ricoh España y Por-

tugal también viene dado por la di-

versificación del negocio mediante

la puesta en marcha de nuevos ser-

vicios, como el de Fabricación Aditi-

va, para la producción de prototipos

y piezas finales con tecnología 3D,

y el de Service Advantage, centrado

en soluciones y servicios de soporte

técnico para la gestión de todo el ci-

clo de vida de dispositivos basados

en IoT.

Kyocera se alza con 7 premios industriales BLI
Los equipos de impresión desarrollados por Kyocera Document

Solutions han sido reconocidos en los premios sectoriales 'Pick
Awards' que concede la organización Keypoint Intelligence - Buyers
Lab. Los dispositivos que se han alzado con un galardón en la
categoría de mediana y gran empresa son las multifuncionales
TASKalfa 8002i, 7002i, 6002i, 5002i y 4002i. Por otro lado, dos
equipos de la serie ECOSYS -M2640idw y P2040dw-, han
conseguido sendos reconocimientos en la división para pequeñas
organizaciones. 

Canon lanza su Young People
Programme 2018

Canon Europa lanzó oficialmente su Young People Programme 2018 en el Festival
Global de Ideas para el Desarrollo Sostenible celebrado el pasado mes de marzo, con
la ayuda de dos de sus narradores estudiantiles y la Campaña de Acción de los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) de Naciones Unidas. 

Otra de las contribuciones de Canon al evento fue en forma de impresión promo-
cional. Para transmitir los mensajes clave del evento y mejorar la experiencia de los vi-
sitantes, se usaron una gran variedad de tecnologías Canon, entre las que se incluyen
la impresión de carteles para interiores, álbumes de recuerdos, y logotipos impresos
de los ODS para fotos personalizadas de visitantes, gráficos para suelos y banderolas
para interiores que destacaron los mensajes del evento y orientaron a los visitantes
dentro del recinto del evento.

Ricoh aumenta un 4,8% su facturación en España y Portugal 

Ramon Martin, CEO de Ricoh para España y Portugal.

Mail Boxes Etc. inaugura 
otro centro en Madrid

Mail Boxes Etc., red de franquicias en el sector de los servicios de envío, comunicación
y apoyo a la actividad de empresas y particulares, acaba de estrenar una nueva tienda en
Valdemoro, Madrid. El nuevo centro de 57 metros cuadrados es el número 23 en la Co-
munidad de Madrid. 

El centro proporcionará a sus clientes envíos nacionales e internacionales, venta y ser-
vicio de embalaje, imprenta, diseño gráfico, alquiler de buzones, material de oficina... Los
profesionales de establecimiento llevarán a cabo la gestión integral de todas las necesida-
des de transporte de particulares y de empresas, adaptadas a la situación particular de ca-
da cliente. Lo harán contando con el soporte de la central, que dispone de herramientas
para el apoyo a los franquiciados. 

GWG publica su nuevo Libro Blanco
'Transparency Best Practices 2018'

Ghent Workgroup ha publicado un nuevo White Paper destina-
do a ayudar a los impresores y diseñadores a comprender mejor
los beneficios y los desafíos del uso de la transparencia nativa de
PDF en el diseño de producción de productos para evitar los pro-
blemas de impresión comunes asociados con las transparencias.
El documento contiene los últimos conocimientos técnicos sobre
la creación de efectos artísticos con transparencias basadas en
vectores. El autor es Jason Lisi, profesor asociado en la Escuela
de Administración de Comunicaciones Gráficas de Ryerson en Toronto, Canadá.

Puede descargar gratis el Libro Blanco 'Transparency Best Practices 2018' en: 
http://www.gwg.org/learn/gwg-whitepapers/
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E
l pasado 19 de ju-

nio, Epson inau-

guró en Sevilla su

Epson Business

Partner Roadshow 2018,

evento que recorrerá seis

ciudades españolas y que está centrado

en fomentar la sostenibilidad del tejido em-

presarial español a través de la tecnología

desarrollando soluciones innovadoras di-

señadas para mantener el máximo respe-

to por el entorno natural y el medio am-

biente y promoviendo, así, una sociedad

con hábitos de consumo y de compra res-

ponsable.

Durante el simposio, la compañía dio a

conocer a sus partners sus últimas nove-

dades en el área de impre-

sión, impresión profesio-

nal, videoproyección y re-

alidad aumentada; todo

ello, enmarcado en la lógi-

ca social de la impresión

eficiente y la economía circular. Concreta-

mente, dentro del porfolio de soluciones

business inkjet, la gama WorkForce Pro y

WorkForce Enterprise se erigieron como

grandes protagonistas. Asimismo, los res-

ponsables de Epson desvelaron noveda-

des de la firma para el mercado de la vide-

oproyección y la realidad aumentada con

aplicaciones para el ámbito profesional, in-

cluyendo sorpresas de alto grado de inno-

vación para sectores como el retail. 

Hasta 333 000 tone-
ladas métricas de CO2
y 176 millones de euros
son los que se aho-
rrarían si en 2020 se
hubieran sustituido to-
das las impresoras lá-
ser por impresoras de
inyección en tinta. Así
se desprende del primer Informe de Sostenibili-
dad Europeo de Epson, 'The Green Choice',
que destaca el gran ahorro en costes y la re-
ducción significativa de impacto medioambien-
tal que suponen sus tecnologías. 

Además, en su
programa global "Vi-
sión Medioambiental
2050" se incluye el
compromiso de la fir-
ma para reducir en un
90% las emisiones de
CO2 generadas du-
rante los ciclos de vi-

da de sus productos. Epson, a través de una
tecnología que consiga imprimir cada vez más
y más rápido con menos recursos, se erige co-
mo compañía puntera en innovación sosteni-
ble. 

Kyocera apuesta por la sostenibilidad 
En el marco de la celebración del Día Mundial del Medio Ambiente,

Kyocera Corporation dio a conocer las iniciativas emprendidas en
materia de sostenibilidad y que dan como resultado la calificación del
99% de sus productos como 'respetuosos con el medio ambiente'.
Según se desprende del último informe de Responsabilidad Social
Corporativa elaborado por la compañía, estos resultados han sido fruto
del establecimiento de diferentes criterios en su producción
encaminados a la reducción de sustancias nocivas, el ahorro de
energía o la conservación de recursos naturales.

Programa Carbon Zero de Toshiba
Coincidiendo con la

celebración del Día Mundial
del Medio Ambiente,
Toshiba TEC Europe hizo
públicos los resultados de
su programa Toshiba
Carbon Zero, gracias al que
ya ha compensado la
emisión de 544.821
toneladas de CO2 a la
atmósfera desde junio de
2009 a diciembre de 2017.
De esta cantidad, la filial
española ha contribuido
con 108.972 toneladas. 

Toshiba TEC puso en
marcha este programa en 2009 para compensar el CO2 generado a
lo largo del ciclo de vida de sus equipos multifunción, incluidos su
producción y transporte, además de su uso, ayudando así a sus
clientes a reducir su huella de carbono. Toshiba Carbon Zero
consigue esta compensación promoviendo diferentes iniciativas de
desarrollo sostenible en zonas rurales de países en vías de
desarrollo, tales como la sustitución de 9.008 chimeneas de cocina
por hornos de ladrillo, más seguros y menos contaminantes en Kenia
o la rehabilitación de pozos en Uganda. 

Las empresas podrían ahorrar hasta 176 millones de euros en consumo energético y redu-
cir en 333 041 toneladas métricas sus emisiones de CO2 en Europa al apostar por la tecno-
logía de impresión de inyección de tinta de Epson, sustituyendo a las impresoras láser. Esta
información se recoge en el primer Informe de Sostenibilidad Europeo publicado por Epson,
The Green Choice, como se ha llamado al documento, refuerza el compromiso de responsa-
bilidad social corporativa de Epson y destaca los principales hitos de la compañía centrados en
las personas, el planeta y los procesos.

Las ventajas medioambientales y económicas, verificadas de forma independiente por TÜV
Rheinland, se han definido a partir de los datos de ventas en 2016 y 2017 de impresoras de in-
yección de tinta para entorno empresarial y el ahorro previsto que se conseguirá durante su vi-
da media de cuatro años. Estos logros son fruto de los avances desarrollados en la tecnología
de inyección de tinta, que utiliza un 96% menos de energía y emite hasta un 92% menos de
CO2, así como consigue una reducción drástica del 99% en cuanto a generación de residuos
en comparación con la tecnología láser3.

20 kilos de basura electrónica al año
El consumo de aparatos

eléctricos y electrónicos en
España hace que cada vez
generemos más
desperdicios de este tipo.
Según el informe Global E-
waste Monitor 2017 del
programa Ciclos

Sostenibles de la Universidad de las Naciones Unidas (UNU), cada
español produce una media de 20 kilos de basura electrónica al año.

Esto supone un 17% más de desechos que hace cuatro años, de
acuerdo con los cálculos de la plataforma especializada en la
reutilización de aparatos electrónicos Back Market. En total en
nuestro país se producen cerca de un millón de toneladas de
chatarra electrónica cada año, 930.000 toneladas de acuerdo con los
últimos registros de la UNU. España es el quinto país europeo que
más basura electrónica produce.

Epson promueve el cambio hacia

la tecnología sostenible 

Según Epson, la sostenibilidad también está en la impresión

Primer Informe de Sostenibilidad Europeo de Epson
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C
anon ha sido galardonada,
por cuarto año consecuti-
vo, con la calificación
oro de la agencia de

valoración independiente
EcoVadis. Esta distinción
sitúa a Canon entre el 5% de
las empresas mejor valora-
das en sostenibilidad. A la ho-
ra de valorar el rating de las
compañías, el sistema de clasifi-
cación en Responsabilidad Social

Corporativa (RSC) de EcoVadis
evalúa un total de 21 aspectos di-

ferentes en cuatro categorías:
medio ambiente, buenas
prácticas laborales, prácti-
cas empresariales éticas y
cadena de suministro. Ca-
non suministró información

relativa a sus prácticas de
RSC en todas sus áreas de

negocio para respaldar estos
puntos. 

HP Inc. ha publicado su Informe de Sostenibilidad
2017, en el que documenta su progreso anual y desta-
ca los nuevos esfuerzos para impulsar mejoras dura-
deras para el planeta, las personas y las comunidades
en las que opera la compañía. HP ha anunciado tam-
bién un incremento cercano al 8 % en las contratacio-
nes de diversidad, así como un crecimiento continuado
en el número de puestos senior ocupados por mujeres. 

El Informe de Sostenibilidad 2017 de HP comparte
detalles sobre el progreso en los compromisos adqui-
ridos por la compañía el año pasado, así como las
principales iniciativas lanzadas por la compañía y que
proyectan un efecto sobre el planeta, las personas y la
sociedad. Desde los avances hacia una economía

más eficiente, más circular y menos contaminante, a la
capacitación y bienestar de la plantilla, una cuarta re-
volución industrial más sostenible, y un aprendizaje
más inclusivo, equitativo y que aproveche los benefi-
cios de la tecnología.

Nombramiento

Rafael Barbas 
Service Area
Manager en
GTI

GTI, mayorista especiali-
zado en TIC, ha nombrado

a Rafael Barbas como nuevo Service Area Ma-
nager de la compañía. Barbas, que cuenta con
una experiencia de más de 17 años en el canal
IT, siempre vinculado a los servicios de valor
añadido y formación, ha ejercido durante los últi-
mos tiempos como Technical Consultant Mana-
ger en GTI, gestionando y liderando el equipo de
técnicos preventa del mayorista.

Barbas es consultor de negocio en soluciones
de Infraestructura, Backup, Gestión de Activos y
movilidad. Está especializado en soluciones de
virtualización y seguridad y en la implementa-
ción, el soporte y la formación en tecnologías
Cloud/On-premise en entornos empresariales. 

El nuevo Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) ya es una realidad para las

empresas europeas. Ahora, después de su entrada en vigor, queda por conocer si las compañías

se están adaptando con garantías al reglamento y cumplen los requisitos de la nueva norma.

Según el último estudio global de Sage, el 61% de las empresas españolas temen ser san-

cionadas por la falta de cumplimiento de la normativa o su cumplimiento erróneo, y es que las san-

ciones pueden alcanzar el 4% de la facturación de las compañías, hasta los 20 millones de euros.

Algunas compañías ya se enfrentan a estas sanciones y es por ello que, desde Sage, se

pone en valor la figura del Delegado de Protección de Datos (DPD o DPO, por sus siglas en

inglés Data Protection Officer), como encargado de que las empresas afronten con garantías

el RGPD.

Nombramiento

Alberto Martínez
Director de
Operaciones de la
División Industrial
de ASSA ABLOY
Entrance Systems

ASSA ABLOY Entrance Systems,
proveedor  de soluciones de acceso automatizado para un
flujo eficaz de mercancías y personas, ha anunciado el
nombramiento de Alberto Martínez como nuevo director de
Operaciones de la División Industrial.

Alberto Martínez comenzó su carrera en ASSA ABLOY
en 2007, ocupando el cargo de Technical Leader, tras su-
mar varios años de experiencia en compañías del sector. A
lo largo de estos más de 10 años, se ha encargado de ges-
tionar la relación con las fábricas en los diferentes puntos
de la geografía española, la planificación de rutas, control
de costes, seguridad y salud en sus equipos y de promover
el crecimiento del negocio a través de los técnicos.
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¿Cuál es el perfil y las funciones del
Delegado de Protección de Datos? 

Canon galardonada en sostenibilidad 

HP publica su informe de sostenibilidad 2017
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PMA Product presenta la nueva unidad de plegado Tri-
fold 360, equipo modular para acoplar en línea para
las hendidoras GPM 450 Speed y Airs-
peed aunque también se puede usar
con las plegadoras de otras marcas gra-
cias a sus diferentes ajustes. Está diseñada princi-
palmente para el plegado de soportes hasta 350
gsm.  

Permite crear 5 tipos de plegados estandar, inclui-
dos los 1/2, C o Z que son los más comunes y también
se puede ajustar manualmente para realizar plegados fue-

ra de norma. La calidad de acabado se logra mediante
la combinación de dos bolsas de plegado ajusta-

bles manualmente, incluyendo ajuste fino de me-
dida y rodillos de alto diámetro. 

El equipo cuenta con un puente de unión
con succión y cintas de ajuste de ancho 360 mm
que unen la hendidora y la plegadora. Se puede
regular la velocidad hasta 6000 hojas/h, función
que se ajustará a la velocidad de la hendidora. El
equipo se entrega con cuatro bolsas de plegado

para gramajes finos y gruesos.

I
DA2 Impresión Digi-

tal nació hace 25

años en Valencia co-

mo una pequeña em-

presa de reprografía.

Gracias al compromiso

de su equipo, IDA2 evo-

lucionó apoyándose en

dos pilares fundamenta-

les: la confianza de sus

clientes y su apuesta continua por incorporar nue-

vas soluciones tecnológicas. En este sentido, la

prensa digital iGen 5 + 5º color de Xerox les ha per-

mitido dar un salto cualita-

tivo al poder ofrecer un

amplísimo catálogo de so-

luciones y servicios. Con la

nueva resolución y presta-

ciones de este equipo,

pueden dar respuesta al

más alto nivel de exigen-

cia. La tinta blanca que in-

corpora esta prensa hace

posible imprimir blancos increíblemente opacos y

con mucha fuerza en sustratos de color para em-

balajes.

Fujifilm ha lanzado getFIT, una nueva herramienta compara-
tiva para mostrar lo que pueden ahorrarse los impresores si in-
vierten en una Jet Press 720S. getFIT es una aplicación web pa-
ra que los clientes potenciales descubran las ventajas económi-
cas de la Jet Press en comparación con la impresión offset.
Basándose en trabajos específicos y los requisitos comerciales
de los impresores, getFIT puede hacer una estimación del con-
sumo de tinta, así como el coste y la velocidad de impresión en
la Jet Press y en una máquina offset, proporcionando una com-

paración real con los equipos offset ya existentes.
Con la aplicación getFIT, los agentes de ventas de la Jet

Press pueden procesar gran variedad de archivos de impresión
que sean una muestra representativa de trabajo, así como in-
troducir los costes del proceso offset para evaluar, trabajo por
trabajo, cuál funcionaría mejor en una Jet Press.

Los impresores que deseen explorar el posible ahorro que
conseguirían con una Jet Press 720S pueden visitar www.imagi-
neinkjet.com y solicitar que Fujifilm se ponga en contacto.

El proveedor de servicios de im-
presión digital de Bélgica Coloris-
print celebra este año su vigésimo
año de funcionamiento, respaldado
por la tecnología Xeikon, que inclu-
ye un Xeikon 8500. Tras varias ad-
quisiciones a lo largo de los años,
en 2017 la prensa comercial multi-
funcional Xeikon 8500 alimentada
por red se unió a la sala de prensa. Este año, Colorisprint
también agregó la tecnología de gel UV de gran formato a su

línea existente de impresoras UV
de gran formato.

La Xeikon 8500 ofrece una cali-
dad de impresión de 1.200 ppp rea-
les, maneja un ancho de impresión
de 320 - 512 mm y un ancho de
imagen de hasta 504 mm. El siste-
ma de nivel de entrada puede pro-
ducir una variedad de aplicaciones

tales como folletos, carteles, envases, envíos pequeños, y es
ideal para tiradas más cortas y cumplir con plazos ajustados.

Serie AccurioPress C3080 de Konica Minolta
Las AccurioPress C3070 y C3080 están indicadas para proveedores de impresión en

entornos de producción. Estos dispositivos están especialmente indicados para la crea-
ción de materiales de impresión digital con acabado modular profesional, colores impe-
cables, estabilidad de registro y una excelente calidad de impresión.

Con una velocidad de 81 ppm, tanto en impresión a color como en blanco y negro, la
serie AccurioPress C3080 incluye soporte mejorado para papel grueso de varios tipos de
materiales, como papel estucado y texturizado de hasta 350 g/m2. La impresión automática a dos caras y una capacidad de
hasta 15.390 hojas de papel maximizan el tiempo operativo.
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Xeikon 8500, la producción flexible de Colorisprint

Fujifilm lanza getFIT, una herramienta que
compara la Jet Press y el proceso offset

Los nuevos perfiles
que la Inteligencia
Artificial llevará a

las empresas
La consultora McKinsey ha pronosticado que el

impacto de la inteligencia artificial será de 33 billo-
nes de dólares durante 2018, al tiempo que su em-
pleo dentro de las compañías aumentará un 19,7%
a lo largo de este año. Hoy en día, los sectores más
avanzados son el financiero, distribución y comer-
cio. Asimismo son las áreas comerciales, de mar-
keting y las que están en contacto con el cliente las
que más apuestan por la incorporación de expertos
en IA en las empresas. 

Según un análisis de PwC, la principal barrera
para la implantación de soluciones tecnológicas es
la falta de talento especializado y los expertos con-
sideran que la implementación de Inteligencia Arti-
ficial y la aplicación del Machine Learning irían mu-
cho más rápido si las empresas pudieran encontrar
profesionales cualificados en estas tecnologías.
Tinámica, compañía en soluciones tecnológicas
especializadas en el entorno de Inteligencia Artifi-
cial y Big Data, ha identificado cuales serán estos
perfiles especializados en IA que tendrán mayor
demanda durante los próximos años. 

1.- Big Data Scientist. Aporta soluciones de ne-
gocio, respuestas a cualquier tipo de pregunta,
siempre tomando como base los datos. Es una
mezcla de matemático, estadístico e informático
pero con conocimientos avanzados de bases de
datos NoSQL y técnicas analíticas avanzadas para
el tratamiento masivo de datos y programación de
modelos en R o Python.

2.- Big Data Architect. Dirige la plataforma tec-
nológica que soporta la ingesta, almacenamiento y
gestión de datos masivos en tiempo real y se en-
carga de que los datos lleguen en perfecto estado
y forma para ser analizados. Tiene conocimiento
de cada uno de los componentes de la arquitectura
tecnológica que adapta a las necesidades del ne-
gocio. Suele ser un informático, físico o ingeniero
de telecomunicaciones formado en la materia: Ha-
doop, Spark y bases de datos NoSQL.

3.- Big Data Analyst. Tiene menos conocimien-
tos tecnológicos que los anteriores pero mayores
conocimientos de negocio y una gran capacidad
para visualizar, presentar e interpretar los resulta-
dos y patrones ocultos entre los datos. Tiene gran-
des habilidades de data Discovery y de herramien-
tas de visualización tipo Qlik View, Tableau, Po-
werBI o Spotfire.

4.- Ingeniero en Inteligencia Artificial.  Inge-
niero industrial o de telecomunicaciones o físico
con alto conocimiento de los procesos de la indus-
tria especifica para su automatización a través de
inteligencia artificial y robótica. Se valoran conoci-
mientos de Deep learning y analítica avanzada así
como de comunicaciones entornos de baja latencia
e IoT. 

5.- Cognitive Analyst. Es un perfil de consultor
de negocio con altos conocimientos funcionales de
la industria en la que trabaja y con habilidades para
realizar data Discovery y extraer insights de los da-
tos, muy especializado en tecnologías y computa-
ción cognitiva, Human Computer Interfaces y tec-
nologías XtoText.

PMA Product presenta la unidad de plegado Trifold 360

IDA2 Impresión Digital incorpora 

una Xerox iGen 5 con tinta seca blanca



http://www.kern.es/


Adam Carnell, codirector
general de Bluetree Group.
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Kodak ha lanzado Kodak Insite Prepress Portal 9.0
(IPP), que presenta una nueva interfaz de usuario que
ofrece una experiencia de pruebas simplificada,
intuitiva y en tiempo real, minimizando errores,
eliminando costos inesperados y aumentando la
satisfacción del cliente. Insite Prepress Portal reduce
los tiempos de ciclo de trabajo, posibilitando el acceso
las 24 horas, 7 días de la semana, a la comunicación
y al estado del trabajo, minimizando los requisitos
tradicionales para las pruebas y, en última instancia,
disminuyendo los costos.

Además, Kodak también lanzó actualizaciones
para la plataforma del software Kodak Prinergy On-
Premise, que incluye Prinergy Workflow 8.2 con
conectividad digital expandida para una gama más
amplia de dispositivos.

Bluetree Group 

Con una previsión de facturación de 37 millo-

nes de € este año y 270 empleados, Bluetree

Group, con sede en Rotherham, es una de las em-

presas más importantes en el mercado de la im-

presión desde Internet (W2P) en el Reino Unido. A

mediados de 2016, una inversión en la Jet Press

720S revolucionó su producción de tarjetas de vi-

sita, incrementando la producción y la flexibilidad y

reduciendo espectacularmente los plazos de en-

trega, manteniendo al mismo tiempo los altos

estándares de calidad.

Hoy día, la Jet Press 720S es la espina dorsal

de la nueva unidad de producción de tarjetas de

visita de Bluetree Group, junto a un kit de acabado

cuidadosamente seleccionado. Además de mejo-

rar la velocidad con que la compañía puede entre-

gar tarjetas de visita a los clientes, esta solución

ofrece un valor añadido con acabados personali-

zados, como colores directos UV, relieves y esqui-

nas redondeadas.

Colourtech incrementa su

productividad con la Screen

Truepress JET520HD
Desde que instaló la primera impresora Screen

Truepress Jet520HD de África el verano pasado,
Colourtech Printing ha aumentado la productividad en
un 37% y creado oportunidades para nuevas fuentes
de ingresos de acuerdo. 

Los cambios frecuentes en el sector de publicación
de libros educativos lo convierten en un mercado
desafiante pero, a la vez, lo hacen perfecto para un
modelo de negocio digital a corto plazo con prensas
digitales de gran volumen. Desde la instalación de la
Truepress Jet520HD, Colourtech Printing ha
experimentado una impresionante confiabilidad y
tiempo de actividad de la prensa, cuando se combina
con una velocidad de 120mpm. Hoy, Colourtech
produce una amplia gama de productos, pero los
libros educativos siguen siendo su línea principal de
productos.

Canon ha ayuda-
do a Safekat, empre-
sa española de Print
On Demand (POD),
a cuadruplicar su
productividad con la
instalación de la nue-
va Océ ColorStream.
De hecho, con el
nuevo equipo, Safe-
kat ha alcanzado una
productividad total de
600 libros por hora, y
la compañía espera
crecer hasta un 30%
los próximos dos
años.

La Océ ColorStre-
am 6000 Chroma es
una impresora de in-
yección de tinta muy
versátil que combina
calidad y flexibilidad para una producción eficiente y fia-
ble en aplicaciones de correo directo, editoriales y co-
merciales. Este equipo puede configurarse con hasta 6
colores y dispone de tintas especiales para añadir valor
adicional al usar tintas de seguridad y MICR. Además, la

impresora puede inte-
grarse con soluciones
de acabado de otras
marcas para corte,
plegado, cosido, per-
forado e inserciones.
Una interfaz de pro-
cesamiento posterior
inteligente de tipo 1
garantiza un mejor
rendimiento.

Más del 40% de la
producción de Safe-
kat es ya de tiradas
de menos de 25
ejemplares. Además,
cuentan con produc-
ción en Colombia y
México a través de ta-
lleres de impresión
concertados. Una
parte muy importante

de su negocio son las reposiciones de libros descatalo-
gados y trabajan con más de 500 editoriales de todo el
mundo. Esto demuestra su capacidad de adaptación en
cuanto a reducción de costes y apuesta por las últimas
tecnologías. 

Estermann 

Estermann GmbH, imprenta de servicios inte-

grales del norte de Austria, está consiguiendo

nuevos encargos de tiradas cortas y ahora está

en condiciones de satisfacer las crecientes de-

mandas de sus clientes en la impresión de traba-

jos personalizados gracias a su inversión en la

Jet Press 720S de Fujifilm. 

La empresa, que presta sus servicios a un

gran número de clientes de 22 países, ofrece im-

presión offset LE UV, acabados digitales, di-

seños y prototipos, y combina sus conocimientos

especializados con una gran originalidad para

entregar a su exigente clientela trabajos impre-

sos de gran impacto. Su inversión en la Jet Press

720S en octubre de 2017 le ha permitido ampliar

su oferta de productos y seguir mejorando su ni-

vel de servicio al cliente, con una oferta ampliada

de trabajos de tiradas cortas de gran calidad así

como grandes volúmenes en impresión de datos

variables.

Inversiones en Jet Press 720S

Kodak anuncia Insite Prepress

Portal 9.0

Safekat apuesta por la 

Océ ColorStream 6000 de Canon



www.cyanfuji.com
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L
exmark International ha

lanzado una nueva gene-

ración de productos mo-

nocromo de gama media

para empresas. Estos dispositi-

vos inteligentes están equipa-

dos con las últimas funcionali-

dades, lo que permite a los

usuarios centrarse en el creci-

miento de su negocio. Las nue-

vas series de impresoras y MFP

ofrecen una combinación sin

precedentes de fiabilidad, pro-

ductividad y seguridad en dispo-

sitivos de sobremesa creados

para grupos de trabajo grandes,

medianos y pequeños dentro de

la empresa.

Konica Minolta lanza nuevos dispositivos monocromo A4
Konica Minolta lanza una nueva ga-

ma de impresoras monocromo A4, dis-
positivos 'todo en uno' y equipos multi-
función (MFPs). Ofrecen un rendimien-
to mejorado e interfaces modernas pa-
ra un fácil funcionamiento, fiabilidad,
calidad y rentabilidad gracias a la baja
huella ambiental. El nuevo portfolio,
que abarca desde equipos multifunción
de clase empresarial de gran calidad y
altamente personalizables, hasta solu-
ciones de impresión rentables y listas
para usar en pequeñas oficinas, satis-
face todas las necesidades de creación
de imágenes monocromo.

Nuevas impresoras

Epson Expression Home
Epson ha lanzado al mercado seis

nuevas impresoras multifunción móviles y
con Wi-Fi de serie pensadas para el
ámbito doméstico. Se trata de la nueva
gama Expression Home, formada por 6
modelos de producto (XP-255, XP-257,
XP-352, XP-355, XP-452 y XP-455)
compactos y económicos. Esta nueva
gama pretende dar respuesta a las
necesidades de un consumidor flexible y
digitalizado que quiere imprimir al
instante desde su teléfono, ya sea
contenido de la nube, su correo
electrónico o las redes sociales.

Impresora de Epson:

mejor impresora

fotográfica en los TIPA
Los premios TIPA 2018, con un jurado

compuesto por editores y periodistas de
revistas de fotografía de todo el mundo,
han concedido el premio "Mejor
Impresora Fotográfica TIPA 2018" a la
impresora Epson Expression Photo HD
XP-15000.

Acerca del producto, el jurado ha
destacado que además de tratarse de un
dispositivo que genera imágenes
fotográficas de calidad superior, lo hace
combinando las mejores variables: una
gama de tintas Claria Photo HD Ink
específicamente adecuada para
imágenes, la capacidad de tratar papeles
especiales y un diseño compacto apto
para todo tipo de públicos. 

La empresa polaca de impresión digital Totem, ha pasa-
do a la producción de inyección de tinta con Konica Minolta
invirtiendo en su sistema de producción AccurioJet KM-1.

La producción digital de libros es la gran tendencia de
crecimiento en un sector tan competitivo como el de la edi-
ción de libros, donde Totem ve importantes nuevas oportu-
nidades de negocio al reemplazar sus sistemas de tóner y
trasladar el trabajo offset a la impresora de inyección de tin-
ta B2+ de Konica Minolta. Grandes eficiencias de mejora,
gran estabilidad de la reproducción del color y un rápido re-
torno de la inversión fueron otros factores clave en la deci-
sión de compra.

Nueva generación de dispositivos Lexmark

Totem incorpora una Konica Minolta AccurioJet KM-1 

Agfa Graphics incorpora nuevas características en Arziro Design 4.0
Agfa Graphics presenta la cuarta versión de Arziro Design: un ecosistema especializado e integral para el mercado general de impre-

sión de seguridad. La actualización de este complemento de Adobe Illustrator incluye un conjunto de funciones innovadoras y dos com-
ponentes nuevos: un generador integral de diseño guilloché y capacidades de impresión en iris para prevenir el fraude y las falsificacio-
nes, función orientada a impresores con validación de seguridad y organismos gubernamentales.

Apogee v11 ofrece importantes mejoras 
Un flujo de trabajo fiable, que pueda adaptarse a la cambiante demanda del mer-

cado, es un activo muy valioso para los servicios de impresión. Apogee v11 alcan-
za un nuevo nivel a través de la automatización de todas las tareas de preimpre-
sión. Esta nueva versión también incluye compatibilidad multiproducto para au-
mentar la eficiencia, e integración con PressTune para reforzar la orientación de
Agfa Graphics hacia el mercado ECO³, centrándose en la economía, la ecología y
la máxima comodidad.



www.sign-tronic.es


Con el lanzamiento de la Unidad Digital de
Heidelberg - HDU, la compañía está redi-
señando sus actividades de comercio electró-
nico y marketing digital. La tarea de la HDU es
crear una única plataforma omnicanal que
combine, armonice y coordine los diversos ca-
nales de venta de la compañía. La nueva uni-
dad digital también cubre todas las activida-
des de marketing centradas en expandir y dar
forma a la experiencia digital del cliente desde
el inicio del negocio y durante la relación esta-
blecida con el cliente. Esto significa que los
clientes pueden esperar un servicio consisten-
te en cualquier proceso establecido con Hei-
delberg, así como un constante asesoramien-
to sobre todos los productos de acuerdo con

sus necesidades específicas. Además de expandir su
plataforma de e-commerce, Heidelberg se beneficiará,
por su parte, del aumento de eficiencia en el suministro
de consumibles y servicios.

Los equipos conectados a través de la nube y la ex-
periencia en software y datos proporcionada por Hei-
delberg sientan las bases para que HDU ofrezca a los
clientes un servicio fiable y beneficios adicionales.
Además, no se trata únicamente de utilizar datos y soft-
ware para determinar en un momento dado si los clien-
tes se benefician de la plena utilización de la capacidad
del equipo, sino también para predecir los estados ope-
rativos de la imprenta. Estos dos elementos forman la
base del nuevo modelo de suscripción de Heidelberg
según el cual los clientes solo pagan por lo que utili-
zan, es decir, la cantidad de hojas impresas.
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La nueva Unidad Digital de Heidelberg impulsa el comercio electrónico

www.cmcmachinery.com


C
ompart anuncia una nueva edición
de Comparting. Procesos automa-
tizados, diseño de documentos
universales para salida omnicanal

y servicios de entrega encabezan la agenda
este año de Comparting los próximos 15 y
16 de noviembre en el Palacio de Congre-
sos de Böblingen. El foro internacional de
tecnología para la gestión de documentos y
su salida, en su XI edición, se centrará más
que nunca en soluciones y métodos que
ayuden liberar a las empresas de la crecien-

te complejidad del procesamiento de los do-
cumentos. 

Compart, conocido por su espíritu pione-
ro, presentará una serie de innovaciones de
productos relacionados, así como una varie-
dad de proyectos. Además, DocBridge Im-
press, el software para la generación de do-
cumentos con capacidad multicanal desde
una única fuente, tendrá un especial prota-
gonismo. Desde su introducción en el mer-
cado hace tres años, la solución ha satisfe-
cho la creciente demanda interna y externa.

El fraude sigue siendo un problema
alarmante; muchas empresas consideran
que la digitalización de sus negocios incre-
menta el riesgo de sufrirlo. Posicionándo-
se como un verdadero aliado en la lucha
contra el fraude Deyde, compañía tecnoló-
gica de Calidad de Datos, permite a las
empresas tener una visión única o de 360º
de la información de cada cliente.

A raíz de esta realidad, las empresas de-
mandan soluciones tecnológicas que les
ayuden a evitar estos engaños, pero tam-
bién a cumplir con determinadas regulacio-
nes nacionales e internacionales. El softwa-
re MyDataQ de Deyde permite mantener la
información de las organizaciones comple-
ta, precisa, consistente, actualizada, única y
válida para ser un activo confiable.

Hoy el concepto de fraude ya no se cir-
cunscribe únicamente al robo de dinero o
a la usurpación ilícita de objetos, sino que
alcanza a la disponibilidad de los datos co-

mo principal vehículo para ejecutar un
fraude. En este contexto, y dada la canti-
dad de información sensible que se en-
cuentra digitalizada, los fraudes de solici-
tud, identidad, Burst Out, cuentas dur-
mientes o simplemente solicitudes fraudu-
lentas a través de dispositivos no identifi-
cables están a la orden del día.

A tenor de este hecho, que como medi-
da principal demuestra el problema que re-
presenta el fraude en la sociedad y en la
economía, contar con productos o servi-
cios que contribuyan a la fiabilidad y exac-
titud de la información, se torna una nece-
sidad. 
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L Deyde ensalza la importancia
de la calidad de datos en la
lucha contra el fraude 

Comparting presentará
nuevas tendencias en
gestión documental 

Konica Minolta Business Solutions anuncia la adquisición de Grupo Meridian, empre-
sa española especialista en soluciones de tecnología de la información, comunicacio-
nes, consultoría tecnológica, Outsourcing, seguridad informática y desarrollo de softwa-
re. Fundada en 1999, el Grupo Meridian, con sede en Madrid, ofrece a sus clientes, tan-

to en España como en toda la Unión Europea, soluciones informáticas y tecnológicas
que se adaptan perfectamente a su negocio. La cartera de productos de la compañía de
TI abarca servicios cloud gestionados, aplicaciones de gestión documental vertical y ser-
vicios de TI integrales, adaptados a las necesidades específicas de los clientes. 

Grupo Meridian refuerza su posición como proveedor de servicios

www.troteclaser.com


L
a productivi-

dad es el úni-

co factor que

podemos con-

trolar dentro

de la ecuación de Ren-

tabilidad de nuestro

negocio (Rentabilidad

= Precio de Venta -

Coste de Fabricación),

ya que los precios y los

requerimientos de cali-

dad los pone el merca-

do. 

Para aumentar

nuestra productividad,

lo primero que tene-

mos que empezar a hacer es me-

dir nuestros procesos, ya saben:

lo que no se mide no se gestiona,

lo que no se gestiona no se con-

trola y lo que no se controla no se

mejora. Seguidamente, hay que

desarrollar un Sistema de Control

de la Productividad (SCP) que no

es otra cosa que la aplicación de

un método de seguimiento y con-

trol sistemático a los resultados de

los procesos en relación con unos

objetivos planteados.

Si están de acuerdo conmigo

en lo expuesto previamente y se

están planteando cómo pueden

se más productivos, compartiré

con ustedes algunas claves y ex-

periencias recolectadas, tanto de

empresas para las que colaboré

en el pasado como de proyectos

de consultoría y desarrollo de apli-

caciones en los que estoy traba-

jando actualmente, para ayudar-

les a conseguir desarrollar un sis-

tema de control de la productivi-

dad más efectivo.

1.
Tenemos que plantearnos

objetivos y metas de pro-

ductividad y ocupación

cuanto menos en los recursos fun-

damentales de nuestro negocio.

2.
Estas metas

deben estar

basadas en un

estudio de métodos y

tiempos que nos mar-

quen un diagnóstico

de nuestra realidad in-

dustrial, nuestros des-

pilfarros en los proce-

sos y el verdadero po-

tencial de nuestros re-

cursos, siempre te-

niendo en cuenta los

datos de productividad

de nuestra competen-

cia (Benchmarking).

3.
Es necesario documentar

el sistema para aportar

transparencia. Todos los

operarios tienen que conocer có-

mo se calculan los resultados de

producción. No olviden que la clari-

dad es la base para que las perso-

nas reacciones positivamente.

4.
La captura de datos en

planta es la piedra angular

del sistema, es lo que nos

proporciona el "Big Data" de nues-

tra fábrica. Esta parte del Sistema

tiene que ser simple, sencilla de

uso y fiable. No puede fallar un so-

lo día.

5.
El sistema de captura de-

be ser instantáneo. Nos tie-

ne que proporcionar infor-

mación en tiempo real y se tienen

que poder hacer correcciones de fi-

chajes "en directo".

6.
La definición de operacio-

nes (el contenido de la cap-

tura de datos en planta) tie-

ne que recoger toda la casuística

de la producción y estar agrupadas

en familias homogéneas; en tiem-

pos Productivos, Improductivos y

de No Proceso. Lamentablemente

este punto se descuida en muchas

ocasiones y nos provoca falta de

claridad en los resultados obteni-

dos.

7.
Los fichajes se deben vali-

dar por los responsables al

cierre de cada turno. Esta

operación tiene una doble finali-

dad. El responsable toma concien-

cia de cómo ha ido la productividad

durante la jornada (resultados e in-

cidencias surgidas) y corrige en

tiempo real los fallos de fichajes re-

alizados. Para que este punto sea

factible se debe cumplir también el

punto 5.

8.
Se tiene que facilitar la co-

municación bidireccional.

Es decir, de arriba abajo y

viceversa. Se tienen que poder

dar indicaciones de la dirección a

los operarios (comunicar puntos

clave para la fabricación, el plan-

ning de trabajo, etc.) y desde los

operarios a la dirección (inciden-

cias en la realización del produc-

to). Estos comentarios serán muy

útiles y aportarán contexto a la

hora de analizar resultados.

9.
El sistema debe ser diná-

mico se tienen que poder

ir cambiando objetivos a

medida que se consiguen mejo-

ras o bien cuando se realizan in-

versiones en las máquinas para

facilitar las tareas de producción.

10.
Es necesario poder

medir resultados de

productividad frente

a objetivos en cuatro niveles; de

menos a más precisión.

a. Nivel de fábrica, 

b. Nivel de departamento

c. Nivel de máquina

d. Nivel de operario

11.
Los datos de produc-

tividad hay que cru-

zarlos con los resulta-

dos de no calidad. De nada sirve

un maquinista hiperproductivo

que esté generando trabajos mal

realizados permanentemente.

12.
Los datos obte-

nidos hay que comu-

nicarlos sistemática-

mente y establecer rutinas de se-

guimiento por medio de reuniones

semanales con los responsables

donde se analizan resultados y se

planifican acciones para corregir

las desviaciones frente a los obje-

tivos.

La última clave es que el mero

hecho de poner en marcha un

Sistema de Control de la Produc-

tividad provoca automáticamente

un aumento de la productividad,

ya que genera dinámicas inter-

nas muy positivas tales como es-

tablecimiento de objetivos para

los procesos, poner el foco en los

resultados, concienciación del

personal hacia las metas, segui-

miento de tiempos improductivos,

etc.
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12+1 claves para desarrollar un Sistema

de Control de la Productividad efectivo

José Antonio Martínez

Consultor de

LeanPrinting y mejora

de procesos en LTCaM.

Hoy en día, la productividad es la clave del éxito o fracaso de
nuestro negocio gráfico. En un entorno industrial de Commodities
como el nuestro, donde todos los competidores pueden realizar
sin dificultad el mismo producto, o somos competitivos en cómo
fabricamos o bien lo será nuestra competencia y nos pondrá fuera
del mercado; así de radical es nuestra realidad.

La última clave es que 
el mero hecho de poner 
en marcha un Sistema 

de Control de la 
Productividad provoca 
automáticamente un 

aumento de la 
productividad, ya que 

genera dinámicas 
internas muy positivas 

tales como 
establecimiento de 
objetivos para los 

procesos, poner el foco 
en los resultados, 
concienciación del 
personal hacia las 

metas, seguimiento de
tiempos

improductivos, 
etc.
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